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BASKAN SELAMI ALTINOK - Saygideger Komisyon (iyelerimiz, milletvekillerimiz, degerli basin mensuplari, degerli
misafirler; Komisyonumuzun 7'nci Toplantisi igin yeterli gogunlugumuz vardir.

Toplantiyr agiyorum.

Bugln birbirinden degerli misafirlerimiz var. Onlari 6zellikle sizlere tanistirmak istiyorum. Tirkiye Otelciler Birligi Baskani
Sayin Ayse Miberra Eresin Hanimefendi burada. Yine, Turkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi Baskani Oya Narin Hanimefendi
burada. Tirkiye Otelciler Federasyonu Bagkani Sayin Erkan Yagci Bey burada. TURSAB Bagkan Yardimcimiz Sayin Hasan Eker
Bey burada, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi 6zellikle acilimini da séyleyeyim ki yanhs bir degerlendirme olmasin. Yine, TUROB
Bagkan Yardimcisi Armin Zerunyan burada. Yine, Kaan Kasif Kavaloglu TUROFED Bagkan Yardimcisi burada, evet, benim eski
dostum. Yine, Mehmet Tanju isler TUROFED Bagkan Yardimcimiz burada. Yine, Mehmet Erdogan Bey burada, Tiirkiye Turizm
Yatinimcilar Derneginden, benim eski dostum. TURSAB Bati Karadeniz Bélge Temsil Kurulu Baskani Ercan Giiner Bey burada.
TUROB Genel Sekreteri Ismail Tasdemir Bey burada. TUROFED Genel Sekreteri Yakup Dinler Bey burada. Tiirkiye Turizm
Yatirimcilar Derne@i Danigmani ve eski Devlet Bakanimiz ve Orman Bakanimiz Ersin Taranoglu Bey burada. Sayin Bakanim, hos
geldiniz. Ferhat ilker Unsever TURSAB Hukuk Basdanismanimiz burada. TUROFED Saymanimiz Birol Akman Bey burada.
Tiirkiye Turizm Yatinmcilar Dernegi Danismani Zafer Ali Yavan Bey burada ve TUROFED Ofis Miidiirii Asli Vaz Hanimefendi
burada, bugtin bizimle beraberler.

Degerli arkadaglar, degerli milletvekillerimiz; bu 7'nci toplantimizda o6zellikle turizm yatirimi turizmle alakali bGtin
sektorel temsilcilerin bir arada olmasini arkadaslarimizla beraber degerlendirdik, uygun gorduk, arkadaslarimizi davet ettik.
Buraya Meclise, milletin Meclisine gelmelerinden dolayi da kendilerine tesekkur ediyorum.

Ben, tabii, sirasiyla s6z verecegim. 4 birligimiz var. Arkadaslarimizdan, bu sunumlari yapacak arkadaslarimdan da
ricam, mimkun oldudu takdirde, sunumlarini bdyle ¢cok zaman harcamadan verebilecekleri bilgileri en yalin, en etkin bir sekilde
verebilmelerinin yolunu ararlarsa memnun oluruma ama &ncelikle ben giinden Sururi Bey benden bir ricada bulundu "Gelen
arkadaslarimiz benim, Kadem Bey'in, Murat Bey'in ve Naci Bey'in sektériinden gelen arkadaslar, bana bir dncelikle bir s6z
verirseniz bir hos geldiniz demek istiyorum." dedi. Diger turizmci olan milletvekili arkadaslarimiz da uygun gorurlerse Sururi Bey'e
bir s6z vereyim, "hos geldin" desin. Sizlerde arzu ederseniz sizler de diyebilirsiniz diyorum.

Evet, basin mensubu arkadaslarimiza tesekkir ediyorum, gorsel basindaki arkadaslarimiza tesekklr ediyoruz, diger
arkadaglarimiz burada kaliyorlar.

Bu arada, Tahir Bey rahatsizdi biraz, gegcen hafta katilamadi. Cok geg¢mis olsun diyelim Tahir Bey'e, Konya
Milletvekilimize.

TAHIR AKYUREK (Konya) - Tesekkiir ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cem Bey, siz de hos geldiniz.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Hos bulduk.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Degerli arkadaslar, tabii, sizler sektériin igindeki paydaslari olarak Kartalkaya'da meydana
gelen bu elim olayin memleketimizi, milletimizi, hepimizi 85 milyonu ne kadar aciya gark ettiginin farkindasiniz, hepimiz
farkindayiz. Maalesef, yasanmamasi lazim gelen, maalesef, Turkiye'nin 2025 sartlarinda Turkiye'ye yakismayan, higbir memleketi
yakismayacak bir aciyi yasadik. 78 tane insanimiz rahmete gitti, cok blyik aciyi toplum yasadi. Buradaki Komisyonumuzun temel
amaci "Burada niye bu yangin meydana geldi? Onlenebilir miydi ve yanginin énlenmesi noktasinda hangi kurumlarimizin
sorumluluklari veya yapmasi lazim gelen bir seyler vardi da yapiimadi?"yi tespit etmek, kurumsal sorumluluklari belirlemek ve
"Bundan sonra da hem bdyle insanlarimizin toplu olarak yasadidi otel gibi, hastane gibi, yurt gibi -aklima gelmiyor- okul gibi yani
insanlarin kalabalik olarak bir arada bulundugu yerlerde buna benzer acilar meydana gelmesin diye ne tedbirler alinabilir?"i
burada tartigiyoruz, bir ayi askin suredir konusuyoruz. Cok degerli misafirlerimiz geldi, bundan sonra da bir yirmi dért toplantimiz
daha var. O toplantilarda da geri kalan arkadaslari listelerimiz var. Komisyon Uyelerimizin de katkilariyla beraber o diger kesimi de
dinleyecegiz. Bu arada dinlerken de degerli arkadaslar, malumunuz olsun diye yeni gelen arkadaslarimiz, misafirlerimiz
bilmiyorlar, arkada bizim bu konuyla alakali uzman arkadaslarimiz var. O sizin anlattiklarinizi ayrica kendi herkes kendi sahasiyla
alakali, bundan sonra yapacagimiz islerde bize yol gosterici olarak notlarini aliyorlar, galismalarimizi bu sekilde devam ettiriyoruz.
Ben 6ncelikle kim s6z alacak, tam bilemiyorum, kendi aranizda éyle bir sey yaptiniz mi bilmiyorum ama buradaki siraya gére
Tarkiye Otelciler Birligimiz 6ncelikle arzu ederseniz -bendeki sira dyle- dyle baslayalim.
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Degerli Ayse Miberra Eresin Hanimefendi'ye ben...

SURURI CORABATIR (Antalya) - Sayin Baskan, ben s6z istemistim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok &ziir diliyorum. Bu Ramazan kafasi oluyor bu kadar Sururi Bey, kusura bakmayin.
Sdzi 6nce bir verelim.

Buyurun litfen.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Cok tesekkiir ederim, Sayin Komisyon Bagkanim.

Komisyonumuzun ¢ok degerli Gyeleri, degerli turizm sektérimlzin baskanlari, Komisyonumuzdaki burokratlarimiz, eslik
eden tim bakanliklardan ve bizle birlikie ¢calisan ve basin mensubu arkadaslarimiz; hepinizi saygiyla selamliyorum. Tesekkur de
ediyorum meslektaslarima, bana da burada Sayin Bagkanima da boyle bir s6z verdigi igin.

Bugun siz de bahsettiniz, hakikaten Turkiye'nin ¢ok énemli turizm sektérini temsil eden sivil toplum érgutd bagkanlari
ve yonetim kurulu Gyeleri aramizda. Biliyorsunuz, turizm, ulkemiz igin stratejik bir sektér. Buglnku turizmdeki sayilara ve gelirlere
ulasmamizda buradaki arkadaslarimiz ve tim sektoriin paydaslari hakikaten benim igin ve gergek kahramanlardir. Son yirmi bes
yila baktigimizda, jeopolitik konumumuzdan dolayi cografyamizda yasanan tim krizlerden etkilenmeden yola devam etme
dirayetini gstermistir. Turizm sektéri gerek yatirimcilarimiz gerek acentelerimiz, konaklama sektéri ¢alisanlarimiz, rehberlerimiz,
hava yolu, sirketlerimiz, hava limanlarimiz birgok isimsiz kahraman yorulmadan, bikmadan buylk bir gayretle ayakta kalmaya
calismiglardir. Kendilerine gayretlerinden dolayi hepiniz adina tesekkdr ediyorum.

Tabii, dinyayla rekabet eden bdyle gugli bir sektdrde tim standartlara uymaya caligsanlar kadar da uymayanlarin
oldugunu da gok aci bir sekilde Kartalkaya yangin felaketinde gordiik. Kartalkaya olayi bizim igin ihmalkarhdin bir géstergesidir.
insallah, bundan sonra béyle bir olayla karsilasmamak adina hem Kartalkaya'nin olayin degerlendirilmesi Komisyon tarafindan
oradaki olanlarin agiga cikartiimasi ve bundan sonraki yasanmamasi i¢in hep beraber neler yapacagimiz bu Komisyondan
cikacaktir. Buglin ben sektér temsilcisi arkadaslarimdan, sektériin sorunlarini, eksiklerini, hatalari, degismesi gereken mevzuatla
ilgili konular biyuk bir samimiyetle agiklikla dile getirmelerini bekliyorum. Komisyonumuzun da rapor asamasinda Sayin Baskan,
sizlerle birlikte, arkadaglarimizla birlikte bu konulari g6z 6niinde bulunduracagini, diger toplantilarla birlikte yaptigimiz gibi,
gelece@e yon vermek acgisindan ¢ok énemli oldugunu arz ediyorum.

Tekrar tesekkur ediyorum, saygilarimla.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Sururi Bey, gok tesekkiir ediyorum, sag olun.

Simdi, Ayse Muberra Eresin Hanimefendi'ye s6z veriyorum.

Ayse Hanim, buyurun lutfen.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Sayin Baskan, degerli milletvekillerimiz; davetiniz icin tesekkiir ederiz.

Oncelikle konugmami okuyarak devam edecedim. On bes yirmi dakikalik bir konusmam var, metinleri arkadaslarim
sizlere dagitti. Bunlarla ilgili de ekstra sorular olursa memnuniyetle yanitlamayi arzu ederiz.

Bu feci olayda hayatini kaybeden vatandaslarimiz igin derin (zlintim{zi bir kez daha ifade etmek isteriz. Acimiz yillar
gecse de yureklerimizden silinmeyecek. Aralarinda Ulkemizin ve turizm sektorinin kiymetli isimlerinden ayni zamanda
Dernegimizin Yeminli Mali Misaviri Doktor Nedim Tirkmen ve ailesinin de bulundugu 78 canimizi kaybetmenin tarifsiz hiizni
icindeyiz. Kendilerine Allah'tan rahmet, yakinlarina bagsaghgi ve sabirlar diliyoruz. Bu aci olayin ardindan Meclisimizin gosterdigi
iradeyle surecin tum ydnleriyle arastirilacagina, kurumlarin sorumluluklarinin degerlendirilecegine ve mevzuatta gereken
dizenlemelerin yapilacagina inancimiz sonsuz. Atillacak hizli adimlarla, alinacak kararlarla benzer trajedilerin bir daha
yagsanmamasi i¢in gerekli tim énlemlerin alinacagindan eminiz. Bu dogrultuda, gece gunduz blyik bir 6zveriyle ¢alisan siz degerli
Komisyon uyelerimize sukranlarimizi sunuyorum.

Sayin Bagkan, degerli milletvekillerimiz; miisaadeniz olursa éncelikle Tirkiye Otelciler Birligi (TUROBY)'la ilgili kisa bir
bilgi aktarmak isterim. Turkiye Otelciler Birligi 1971 yilinda kurulmus Turkiye'nin turizm sektoriindeki en kokli sivil toplum
kuruluslarindan bir tanesidir. Basta konaklama tesisleri olmak Uzere Kultir ve Turizm Bakanhgi belgeli farkli tirdeki tesislerin
yatirimci ve isletmeleri ile turizm sektdriinde faaliyet gésteren dernekleri binyesinde bulundurmaktadir. Kurulusumuzun temel
amaci, turizmin tim fonksiyonlariyla llke menfaatleri dogrultusunda gelismesini saglamak, sektorde birlik ve beraberligi
glclendirmek, meslek etigini ve disiplinini korumak, kamu ile 6zel sektdr arasinda guven ve is birligini artirmaktir. Ayni zamanda,
turizmle ilgili mevzuat hakkinda uyelerimizi bilgilendirmek, sektdrtn kargilastigi sorunlara ¢6zim Uretmek ve resmi makamlarla is
birligi icinde galismak da &nceliklerimiz arasindadir. TUROB olarak Tiirkiye'de turizmin diinya standartlarina uygun sekilde
gelismesini desteklerken hem yurt icinden hem de diinyanin dért bir yanindan gelen misafirlerin beklentilerini en st dizeyde
karsilamayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, yurt ici ve yurt disindaki kuruluslarla etkin bir koordinasyon saglayarak Uyelerimizi ulusal
ve uluslararasi platformlarda en iyi sekilde temsil etmeye devam ediyoruz. Bu gergcevede, 2024 yil sonu verilerine baktigimizda
Tiirkiye'nin diinya turizmi igin de 6'nci sirada, Akdeniz canadinda ise Fransa, ispanya ve italya'nin ardindan 4'iincii sirada yer
aldigini gérmekteyiz. Ulkemizin bu énemli kazanimlarini korumak ve daha da ileriye tagimak amaciyla diinya turizminin en prestijli
etkinliklerinden biri olan ITB Berlin Fuari'na katildik ve fuarin hemen arkasindan sizlerle bir araya gelmekten biyik memnuniyet
duyuyoruz.
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Kuresel turizmde glicli bir konuma sahip olan llkemiz icin otellerimizde can ve mal giivenligi her zaman en 6ncelikli,
sifir tolerans gésterilen bir konu olmustur. Turkiye diinya turizminden ciddi pay alan ve kiresel rekabette 6n siralarda yer alan bir
destinasyon olarak bu konuda en yliksek standartlari gézetmektedir. Biraz énce de vurguladigimiz gibi, sektérimizin buylk
basarisi kamu ve 6zel sektdr is birligi sayesinde mimkun olmustur. Turkiye dinya standartlarinin Gzerinde tesislere, guglu turizm
altyapisi ve deneyimli ¢alisanlariyla turizmdeki basarisini her gegen gun daha ileri tagimaktadir.

Huzurlarinizda bulunmamizin nedeni olan ortak acimiza dénecek olursak, her ne kadar yangin dogal afetler arasinda
yer alsa da 6ncelikli olarak can guvenligini, ardindan mal gtivenligini korumak adina yanginin énlenmesi, séndirtlmesi ve tahliye
suregleri igin gerekli tim tedbirlerin alinmasi hayati bir zorunluluktur. Bu elim olayin ardindan tlkemize yillik 60 milyar dolarin
Uzerinde dogrudan gelir saglayan ve 1,5 milyondan fazla kisiye istihdam sunan turizm sektérimuz zan altinda birakilmigtir.
Konaklama igletmelerini yangin énlemleri konusunda yetersiz géstermeye yonelik algi olugturma cabalarini anlamakta gercekten
gliglilk cekiyoruz. Bu siiregte yaratiimak istenen olumsuz atmosfer sektdriimiiz adina biyiik bir (iziintli kaynagidir. Ozellikle
otellerimizin ilgili mevzuatlar gergevesinde aldigi énlemlerin yani sira ingiliz, Alman, Amerikan ve 6zellikle Japon gibi birgok
Ulkenin tur operatorleri tesislerimizle galismadan 6nce bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan yapilan detayli yangin givenligi
denetim raporlarina gére karar vermektedirler. Bu raporlar hem habersiz hem de dnceden planlanmis denetimlerle diizenlenmekte
olup bu uygulamalarin sektérimiiz agisindan tasidigi dnem komisyonda bulunan degerli turizmci milletvekili meslektaslarim
tarafindan da yakindan bilinmektedir.

Mevzuata kisaca bakacak olursak, 2002 yilinda yururlige giren Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Ydénetmelik'le
ilk kez llke genelinde tum yapilar i¢in yangin guvenligi gerekleri detaylariyla belirlenmis, 2007 yilinda da Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Ydénetmelik yenilenmistir. Bu ydnetmelikte daha sonrasinda kiguk ¢apli 2009, 2015 ve 2021 yillarinda da
degisiklikler yapilmistir. Yonetmeligin detaylari daha dnce de komisyonda tartisildigi igin ayrintiya girerek zamaninizi ¢ok fazla
almak istemiyorum. Tum detaylariyla gereklilikleri icerdigi uzmanlarinca ifade edilen bu dizenlemelerin yangin can, mal glvenligi
acisindan yeterli ve uluslararasi dizenlemelere de uygun oldugu anlasiimaktadir. Mevzuatin uygulanmasi konusuna geldigimizde,
sektorimiizde faaliyet gosteren oteller Kiltir ve Turizm Bakanhgindan turizm isletme belgesi alarak faaliyet géstermektedir.
Bakanhgin verdigi turizm igletme belgesi tesisin sinifi, standartlari, nitelikleri gibi unsurlari kapsayan bir kalite belgesi niteliginde
olup tesisler tanitim ve pazarlama galismalarinda bu belgede yer alan siniflarina gére galismaktadirlar. Kultir ve Turizm
Bakanligindan turizm isletme belgesi basvurularinda binanin isletmecisinden is yeri agma ruhsati ve calisma ruhsati talep
edilmektedir. llgili idarelerce diizenlenmis olan bu belgeler turizm isletme belgesi verilecek olan tesis biinyesinde mevzuat
gerekliliklerinin mevcudiyetlerinin bir gostergesidir.

Daha oOncesinde tarafimiza génderilen sorular vardi 3 adet; bunlarla ilgili de gok kisa cevaplarimizi iletmek isterim
misaadenizle. Kurulusumuz tarafindan yuritilen galismalar sorulmus. Tirkiye Otelciler Birligi olarak gliniimiize kadar iyelerimize
AFAD ve ilgili kurum ve kuruluslar is birliginde egitim ve bilinglendirme alaninda surekli ¢alismalar yurutiyoruz. Mevzuatlardaki
degisimleri ve uygulama kilavuzlarini giincel olarak Uyelerimizle paylasiyoruz. Yetkili kurumlar tarafindan hazirlanan uygulama
kilavuzlarini Gyelerimiz ve kamuoyuyla da ayni zamanda paylasiyoruz. Tum bu paylagimlarimiz Turkiye Otelciler Birliginin "web"
sayfasinda asagi yukari 1970'lerden beri olan tim genelgelerimizde bulabilirsiniz.

Yine, benzer olaylarin tekrar yasanmamasi i¢in aslinda disindigumuz tespit ve onerilerimiz sorulmustu. Bunlarla ilgili
de birkag notum var, onlari da iletmek isterim. Oncelikle tim (lke genelinde itfaiyenin denetim, gevre ve egitim altyapisi
glglendirilmeli gibi gozikiyor tarafimizda ancak gesitli itfaiye yetkililerinin kamuoyuna yansiyan agiklamalarinda kisa vadede su
anki mevcut kadrolarla bunlari gergeklestirmenin mumkin olmadigini, itfaiye birimlerindeki mimar, muhendis, 6gretmen
kadrolarinin artiriimasi gerektigini anlamaktayiz. Bu durumun saglanabilmesi icin gereklilikler itfaiye kurumlarinin uzmanlarinca
belirlenecektir. Ulke genelinde yapilasmanin temel sorunlari karsisinda her bir il, ilgede her tiirlii yapida yanginlara yénelik risk
tespiti yapiimalidir.

Yine, yanginlarin meydana geldigi binalarda yanginin ¢ikis nedenleri konusunda itfaiye tarafindan dizenlenen raporlarin
ayrintili olarak kamuoyuyla paylasiimasi igletmelerin yangin énlemlerinin gézden gecirmeleri agisindan son derece 6nemli ve
yararli olacaktir. Mevcut yapilar igin diizenlenecek risk raporlari gergevesinde fiziksel imkansizliklar da géz éniinde bulundurularak
6zel dizenleme ve uyum suregleri saglanmahdir. Yetkili kurumlarca binalarda yangin énlemlerine yonelik periyodik denetim
baslatilmalidir. Buna drnek olarak, otellerde asansérler periyodik olarak denetlenmekte ve etiketlenmektedir. Asansérde kirmizi
etiketin bulunmasi asansoér guvenligi icin olumsuz bir durumdur, noksanliklarin otuz gun igerisinde dizeltiimesini; sari etiket
asansorun risk sinifinda oldugunu, noksanliklarin altmis gin igerisinde duzeltiimesini; mavi etiket asansérin can ve mal
glvenliginiz igin hafif kusurlu seviyede risk olusturdugunu, yesil etiket ise asansériin glivenli oldugunu gosterir. Dolayisiyla, buna
benzer bir uygulama itfaiye mudurllikleri tarafindan binalarda minimum Ug¢ yillik periyotlarda denetimlerle yapilmali, periyodik
denetim raporlariyla ilgili idarelerle paylagiimalidir.

Turizm sektori olarak yaptigimiz arastirmalara goére, binalarda yangin 6nlemlerine yonelik bazi rakip Ulkelerden
Fransa'da iki senede bir, ispanya'da bir senede bir, Yunanistan'da bes senede bir ve en biiyiik rakiplerimizden bir tanesi italya'da
da bes yillik periyotlarla yetkili idareler tarafindan bu denetimler yapilmaktadir.
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Okul, otel, AVM, hastane gibi kamuya acik olan tesislerin yangin ikaz sistem panolari, yangin panelleri itfaiyeye yurt
disinda oldugu gibi direkt baglanmalidir. Bu durum herhangi bir yangin ihbar ve ikazinin kullanicinin onayina bagli olmadan
dogrudan itfaiyeye en kisa slrede ulasmasini saglayacaktir. Yanginlara yonelik toplumsal bilinci gelistirmek UGzere kisa vadeli
degil, surekli olarak itfaiye ve AFAD'In verdigi egitimler artiriimal, egitimler nazari degil, tatbiki olmalidir. Toplumsal bilinci artirmak
lizere, televizyonlarin en cok izlendigi saatlerde kisa ve etkili kamu spotlarinin yayinlanmasinda da biiyiik yarar olacaktir. Onemli
konulardan bir tanesi de tarihi binalardaki alinmasi gereken ancak Anitlar Kurulu karariyla alinamayan tedbirlerdir. Ornegin itfaiye
mudurligu ilave bir yangin merdiveni yapilmasini istiyor ancak Anitlar Kurulu tarihi dokunun degistiriiemeyecedi géristinden
hareketle yapilamayacagini, mevzuat icinde sorumlulugu isletmeci firmaya vermek kaydiyla konuya yaklasiyor. Bu durumdaki
binalar icin mevzuatta 6zel bir dizenleme yapilmasi elzemdir.

Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligimiz tarafindan Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik'te
degisiklikler yapilacagini 6grendik, takip ediyoruz. Bu vesileyle yonetmeligin basta turizm, konaklama sektori olmak Gzere farkh
sektorlerin ihtiyaglarina uygun sekilde uyarlanmasini temenni ediyoruz. Ozellikle yatay mimariyle insa edilmis ve birkag kattan
olusan otellerde uygulanacak diizenlemelerin yiiksek binalara kiyasla farkli kriterler géz 6niinde bulundurularak yeniden ele
alinmasinin énemli olacag! inancindayiz. Bu dogrultuda sektérimuzin goéris ve O&nerilerini paylasmaya her zaman hazir
oldugumuzu 6zellikle belirtmek isteriz.

ilkégretimden itibaren miifredatta yangina daha fazla yer verilmeli, iiniversitelerde yiiksek lisan dali olarak diizenleme
yapilmasinin yaninda makine muhendisligi ve endustri muhendisligi boélumlerinde zorunlu ders olarak okutulmalidir
dislincesindeyiz. Bu noktada konunun yalnizca turizm isletme belgeli konaklama tesisleriyle sinirli tutulmadan ele alinmasinin
énemli olduguna inaniyoruz. Oncelikli olarak turizm igletme belgesine sahip olmayan ve kayit disi konaklama hizmeti veren
yerlerle tm umuma agik yapilar igin de gerekli diizenlemelerin yapilmasini ve mevcut eksikliklerin giderilerek bu alanlarin giivenli
héle getirilmesini temenni ediyoruz.

"Yangin olayinin yagsanmasinin 6ncesinde ve sonrasinda konu hakkinda, konaklama tesisi hakkinda ydrutilen
calismalariniz nelerdir?" diye sorulmustu. Maalesef vahim olayin meydana geldigi tesis tarafimizdan adli sire¢ devam ettigi icin
ziyaret edilemedi. Tesis hakkinda kamuoyunda yankilanan genel bilgiler disinda ayrintili bir bilgimiz bulunmadig! gibi, bu feci
olayin nedenleri hakkinda bir beyanda bulunmamiz da takdir edeceginiz Uzere mimkin degildir. Konu tamamen teknik bir konu
olmakla birlikte yargiya intikal etmis olup uzman bilirkigilerin incelemesinde oldugunu tim kamuoyu gibi bilmekte ve takip
etmekteyiz. Tesisi adli islemlerin tamamlanmasi sonrasinda yerinden incelemeyi tekrar talep ediyor olacagiz.

Konuya iligkin diger hususlarla ilgili tarafimizdan yurutilen ve planlanan dider ¢alismalar sorulmustu, konusmamin son
bélimiinde de kisaca bunlari aktarmaya calisacagim. TUROB olarak basta AFAD olmak tizere ilgili kamu kurumlari ve ézel sektdr
kuruluslariyla is birligi icerisinde yangin ve deprem basta olmak lzere egitim programlarimiza devam ediyoruz. Kurumsal internet
sayfamiz araciidiyla mevzuat ve uygulamalara yénelik bilgilendirmeleri sirdiriiyoruz. Uyelerimizle planlanan toplantilarda
konunun 6énem ve hassasiyetine vurgu yapmaya devam edecegiz. Konu hakkinda gelismeleri ilgili kamu kurumlari ve 6zel sektor
kuruluslariyla paydaslarin ortakhdinda Gyelerimize duyuruyoruz.

Sayin Bagkan, degerli milletvekillerimiz; otellerimizde yangin guvenlidi konusunda genel uygulamalarimiz su basliklar
altinda diizenlenmigtir: Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik ve 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu
hikdmleri dikkate alinarak hazirlanmis en son gulncellenmis acil durum planlari uygulanmaktadir. Otel tarafindan hazirlanan
yangin alarm senaryolari ve acil tahliye planlari bulunmaktadir. Yangin algilama, alarm, séndirme ve yangin anons sistemleri
yetkili tedarikgi firmalar tarafindan diizenli bakim ve kontrollerle her zaman faal halde tutulmaktadir. Alti ayda birden az olmamak
kaydiyla misafirler ve galisanlarin katilimiyla yangin tatbikatlari diizenlenmekte ve bunlar kayit altina alinmaktadirlar. Tim
galiganlar acil durum tahliye planlari hakkinda egitim almaktadir. Ozellikle giivenlik, mutfak ve bulagikhane personeli basta olmak
lzere tim calisanlar mutfak kaynakli yanginlara midahale konusunda 6zel egitimlerden gegirilmektedirler. Bolge itfaiye ekipleri
otelin yerlesim plani ve hidrant noktalari hakkinda detayl sekilde bilgilendiriimekte ve ortak tatbikatlarla acil midahale suregleri
o6nceden planlanmaktadir. Acil ¢ikis merdivenleri her zaman yabanci cisimlerden arindirilmis héalde tutulmakta ve kullanim
kolayhgi saglanmaktadir. Oda kapilarinin arkasinda kat ¢ikis planlarini gosteren krokiler bulunmaktadir. Tim otel personelinin ise
baslamadan 6nce aldigi oryantasyon egitimi kapsaminda ve her yil dizenli olarak yangin séndirme cihazi kullanma egitimi
almaktadir. Yangin sondlirme cihazlarinin basing, hortum ve tetik kontrolleri periyodik olarak yapilmakta ve her birinin aktif ve
kullanima hazir oldugu ilgili firmalarca denetlenip kayit altina alinmaktadir. Hidrant alanlari acil durumlarda araglarin rahatlikla
yanasip su alabilecedi sekilde her zaman acgik ve erisilebilir tutulmaktadir, buna tabii parantez iginde otopark niyetine
kullaniimiyorsa eger demek zorundayim, bazi sehirlerde bunun éniine heniiz gegebilmis degiliz.

Sdzlerimi tamamlarken bdyle bir trajedinin Glkemizin higbir yerinde ve herhangi bir yapida bir daha yasanmamasini
temenni ederim. Bu cergcevede Uzerimize dusen tum sorumluluklari her zamanki gibi yerine getirmeye hazir oldugumuzu 6zellikle
vurgulamak isterim. Tim kayiplarimiza bir kez daha Allah'tan rahmet, yakinlarina sabirlar diliyorum.

Calismalarda siz kiymetli milletvekillerime kolayliklar dilerim, saygilarimi sunarim.

Tesekkir ederim.
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BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, Ayse Miiberra Eresin Hanimefendi, cok tesekkiir ediyoruz.

Simdi, arkadaglar, devam edelim degil mi yani ara vermeyelim ¢linku bir bagladik mi sonu gelmiyor.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Tabii, tabii.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tiirkiye Otelciler Federasyonu Bagkanimiz Sayin Erkan Yagci Beyefendi'ye soz
veriyorum.

Erkan Bey, buyurun litfen.

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Tesekkiir ederim.

Sayin Komisyon Baskani, degerli milletvekilleri, kiymetli katilimcilar; éncelikle Bolu Kartalkaya'da meydana gelen elim
yangin faciasinda hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah'tan rahmet, ailelerine, yakinlarina ve milletimize bagsaghg: diliyorum.
Yarall olarak kurtulanlara acil sifalar temenni ediyoruz. Bu tir trajik olaylarin bir daha yasanmamasi adina burada toplanmig
olmamizin bir hassasiyet gerektiginin bilincindeyiz.

Ozellikle bir sivil toplum érgiti olan Tirkiye Otelciler Federasyonu olarak bdylesi énemli bir konuda yiriitilen bu
calismalara katki sunma firsati buldugumuz igin ayrica sizlere tesekkir ederiz Bolu Kartalkaya'da yasanan elim yangin faciasi
sonrasi benzer olaylarin éniine gecilmesi adina yuritilen bu galismanin sagduyulu ydnetildidinin ve bunu gdérmekten ayrica
memnuniyet duyuyoruz.

Ben konusmama baslamadan énce size TUROFED hakkinda da kisa bir bilgi vermek istiyorum. Tirkiye Otelciler
Federasyonu 2005 vyilinda kurulmus, turizm alaninda faaliyet gosteren 17 turizm derneg@inin Uyeligini icermektedir.
Federasyonumuza dogrudan oteller iiye olmamakta, iiyelik sadece dernekleri kapsamaktadir. Uyelikler tamamen géniilliik esasina
dayali olup herhangi bir sektérel ya da yasal zorunluluga tabi degildir. Bu baglamda TUROFED'in sektérel gelisimi turizm
politikalarina destek olmak ve Turkiye turizminin 6zellikle uluslararasi alanda rekabetciligini artirmak ve Turkiye ekonomisine
ozellikle katma degeri fazla olan ekonomik kalkinmay! saglamak adina c¢alismalar yurittiguna ifade etmek istiyorum. Temel
amacimiz turizm sektériinin buyumesini saglamak, gelisimine destek olmak, turizm politikalarinin da olusturulmasina katkida
bulunmak ve ulusal rekabet glicimizl de arttirmak ancak diizenleme, denetim ve yaptirim yetkisine sahip olmadigimizi da
6zellikle burada belirtmek isterim.

Sayin Bagkan, degerli milletvekilleri; tabii, bu facia sonrasinda demin Miberra Baskanin da belirttigi gibi gézler bir anda
turizm sektériine déndu. Turizm sektori esasinda Tirkiye ekonomisi igin sadece bir gelir kaynagdi degil ayni zamanda milli ve
stratejik bir sektérdir. Ulkemiz sahip oldugu dogal giizellikler, tarihi miras, kiltirel gesitlilik ve Gstiin hizmet kalitesiyle diinyanin en
onemli turizm destinasyonlarindan biri haline gelmistir. 2024 -yiinda demin de ifade edildi- Turkiye 62 milyon ziyaretciye ev
sahipligi yaparak diinyada ilk 5'e giren nadir sektérlerden biridir. Turkiye, bu sektér araciligiyla cari agiginin kapatiimasinda énemli
bir katki saglamis, déviz doviz girdisini artirmig, yillik yaklagik 60 milyar dolar da Turkiye turizm dolar geliri saglayarak Turkiye
ekonomisinin lokomoatiflerinden biri olmustur. Bununla birlikte, insani odak noktasina alan turizm, burada 6zellikle altini gizmek
istiyorum, bizim temelimize insan var, insan odak noktasina alan turizm sektoru istihdam acgisindan da blylk bir Sneme sahiptir.
Sektérimiiz dogrudan ve dolayh olarak milyonlarca kigiye is imkani saglamaktadir. Ozellikle Tiirkiye gibi geng niifusa sahip olan
ulkelerde geng is glicline istihdam yaratarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda, Turkiye, otelleriyle her
yil diinyada yliksek misafir memnuniyeti saglayan tesisleri arasinda yer almakta ve birgok tesisimiz kiiresel siralamalarda ilk 100'e,
ilk 250'ye giren llke konumundadir. Hatta, biz gegen hafta, baskanlarla beraber diinyanin en biyuk turizm fuari vardi, ITB Berlin,
Berlin'deydi, orada da gergekten Turkiye turizmini, Ulkemizin bayragini gururla dalgalandirdigimiz bir haftay1 yasadik. Bu basari,
Turkiye'nin konaklama sektorinde sagladigi yiiksek kalite ve hizmet anlayisinin bir gostergesidir. Ancak yasadigimiz elim olay
sonrasl turizm sektorli ayni zamanda da ¢ok kirilgan bir sektdrdir. Olasi krizler, giivenlik endiseleri, dodal afetler ve maalesef
yangin gibi olaylar lilkemizin rekabet gliciini veya sektoriimizin kirilganligini da gozler 6niine tekrar sunmustur. Bu nedenle,
yangin guvenligi gibi kritik konularda en ust dlizeyde hassasiyet gdstererek turizmi glivenli ve surdirulebilir bir sekilde devam
ettirmeye hep beraber calismaliyiz. Tabii, burada bir seyin de altini ben dnemli diye ¢izmek istiyorum; Turkiye 6zellikle son yillarda
-demin Miberra Baskanim da bahsetti- biz kayith tesis sayilari 5 bin, 6 bindeyken simdi Tirkiye'de bu rakamlar 25 bin, 26 bin
tesise ¢ikmis durumda. Yani Turkiye'de sektér gergekten cok buytyen bir sektér haline gelmistir ve burada Turkiye'nin de 81
vilayetini dislinursek, bu maalesef ¢ok aci, hepimizi de derinden Uzen, izmeye de devam eden ve hicbir zaman akillardan
silinmeyecek bu olay sonrasi hepimizde bir zihniyet, bir bakis agisi ve vizyon degisikligine gitmemizin de sart oldugunu da burada
da altini gizerek ifade etmek istiyorum.

Bir sivil toplum érgiitii olan TUROFED'in yangin giivenligi konusunda -demin sorularda Miiberra Hanimda gectigi icin-
bizim herhangi dizenleme yapma, denetleme mekanizmasi olusturma ya da dogrudan bir pratik uygulama imkénina sahip
olmadigimizi burada ifade etmek istiyorum. Otelcilik sektori 6zellikle...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok &ziir diliyorum, ben simdi araya gireyim istiyorum.
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Bu ITB'deydiniz, ben de birka¢ defa katildim ITB'ye, Moskova'daki fuarlara da katildim Serik Kaymakamhgi yaptigim
dénemde. Su anda bu yangin olayini turizme, Turk turizmine kargi nasil kullaniyorlar? Bunu tam gelirken unutmadan araya girip
sorayim istedim. Su anda araya girip cevaplayabilirsiniz.

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Tabii, en biiyiik etkisi i¢ turizmde oldu Sayin Baskanim.
Tabii, yurt digi yansimalarinda ¢ok farkli etkileri de olabiliyor ama yizde 100 etkisini tam hissettigimizi sdéyleyemem ama ic
pazarda bunun etkisini cok fazla hissettik ve hissetmeye de devam ediyoruz.

Bir sivil toplum érgiitii olan TUROFED'In yangin giivenligi konusunda -demin de ifade ettim- herhangi bir denetim
yapma, dizenleme yapma ya da dogrudan bir uygulama pratigine sahip olmadigini buradan ifade etmek isterim. Otelcilik sektoru,
ozellikle ilgili kamu kurumlarinin belirledigi yénetmelikler ve yasal mevzuatlar ¢ergevesinde de faaliyet gostermektedir. Bununla
birlikte, mesela bu alanlar teknik konular igeriyor, bunlar yasalar gergevesinde ilgili kamu otoriteleri tarafindan yonetilmektedir.
Bunlar gida glvenligi, yangin glvenligi, is ¢alisma ve saghgi givenligi, havuz givenligi, asansér guvenligi, Sosyal Guvenlik
Mevzuati, Cevre Mevzuati, atik ydnetimi, vergiler, imar ve ruhsat islemleri gibi alanlarinda ilgili kamu otoriteleri tarafindan yonetilen
teknik alanlardir. Dolayisiyla, bu alanlarda bizler de kanunlar gercevesinde faaliyetlerimizi devam ettirmeye, el birligiyle devam
etmeye calisiyoruz. Bununla birlikte, benzer olaylarin yasanmamasi igin sektdrimuizin guvenilirligi ve sirdirulebilirligi adina da
asagidaki onerileri de dikkatlerinize sunmak istiyorum.

Tabii, bu olaydan sonra bizler de gercekten ¢ok etkilendik, bazen kelimelerle duygularimizi ifade etmekte gergekten
zorlaniyoruz. Ama bunlarin tekrar yasanmamasi ve tekrar bdyle bir aci olayla tekrar karsilasmamamiz icin otel denetimlerinde
ozellikle Yangin Uygunluk Belgesi'nin sireli verilmesini ve sulresi bitmeden de denetim yapilip belgenin yenilenmesini biz
oneriyoruz. Demin de ifade edildi, mesela bu her otele gittiginizde ya da herhangi bir kuruma gittiginizde asansér denetimlerinde
bu vardir, bir etiketleme sistemi vardir, belli bir siire igin verilir ki, yaniimiyorsam bir sene igin gegerlidir, o bir senenin sonunda da
ilgili belediyenin akredite ettigi kurulus gelir, asansoérl tekrar denetler ve uygunluguna karar verir. Dolayisiyla, biz de bdyle bir
uygunluk belgesinin sureli verilmesini talep ediyoruz.

Bir diger husus, 6zellikle OSB'lerde, organize sanayi bolgelerindeki uygulamaya benzer sekilde yapilabilirse, tabii bizler
icin bazen bir sey istemek kolay ama uygulanabilirlii sahada sizler daha iyi biliyorsunuz. Turizm boélgelerinde ve otel
yogunlugunun fazla oldugu alanlarda itfaiye ve saglik hizmeti alanlarinin olusturulmasi, en azindan olugabilecek bir yangina
mudahale suresini kisaltacagini distnebiliriz. Dolayisiyla, OSB'lerdeki drneklendirmeyi burada da dikkate alabiliriz.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yine araya gireyim. Su anda dyle érnekler var mi? Yani o turizm bélgelerinde benim var
oldugunu bildigim bir, iki yer var, biliyorum ama...

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Konuya gok hakim degilim. Tabii, biz kendi aramizda
yaptigimiz Komisyon toplantilarinda ya bdyle bir imkan varsa sadece esasinda oteller degil de nifus yogunluguna bagli olarak bir
itfaiye teskilatinda mesela ya da yangin séndirme araclarinin bulundurulmasi dustnulebilir mi? Bunu énermek istedik.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani séyle: Sizin ben biliyorum, bazen bdyle birlikleriniz falan var, birliklerin oldugu
yerlerde itfaiye araci da var, bir, iki personel var. Yani, belediyenin araci gelmeden -Kagan Bey bilir o igleri- miidahale etme imkani
olan yerler var mi?

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Uludag'da var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Uludag'da var mesela. Yani ben biliyorum, Belek'te var, degil mi?

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Evet.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani bildigim yerler var diye biliyorum. Onun igin sizden... Olmayan yerler de var ama
hala iste, Kartalkaya'da yoktu.

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Tabii, yeni yapilan ve yapilacak yeni otellerde esasinda
yangin gilivenliginin isin mimarisinde ve teknik agidan bastan dogru tasarlanmasini énermek istiyoruz. Ozellikle, yine yeni
yapilacak binalarda mimari ve proje asamasinda bunlarin planlanarak saglandigi ve denetim mekanizmasinin da yani bunlarin
olusturuldugunu éneriyoruz.

Tabii, bir diger 6nerimiz, mevcut yap! stokuna ait uygunluk belgelerinin de belirli periyotlarla yenilenmesi ve her
isletmede de gorinur bir yere asiimasini da tavsiye ediyoruz. Bunun yurt diginda Ornekleri de var, 6zellikle Amerika'da,
Almanya'da, baz ulkelerde yapilan denetimler, denetimlerin sertifikalari binanin girisinde asilidir ve onlarin hangi stirede gecerli
oldugu da orada yazilidir. Dolayisiyla, boyle bir sey de 6énermek istiyoruz.

Tabii, bunlarla beraber, yangin uygunluk belgeleri kapsaminda esasinda isin yalnizca yapisal, teknik ve mimari
gerektirmenin yaninda, ayni zamanda belgenin personel egitimi, yillik tatbikat uygulamalari, acil durum, tahliye planlarini, bunlarin
da hepsinin eksiksiz yerine getirildiginden de emin olunmasi gerektigini bu denetim belgesinde olmasinin faydali olacagini
dugunlyoruz.

Tabii, bunlarla beraber Sayin Bagkan, degerli milletvekilleri; uluslararasi alanda yangin guivenligi konusunda 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri'nin NFPA standardi diinyada kabul gérmus ¢ok kapsamli bir standart olarak her sektér igin de 6zellikle
otelcilik sektérii icin de dzel calismalar var. iste bunlarda yangin gikis kapilarindan tutun, "sprinkler" sistemi, sulama sistemi,
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alarm ve tahliye prosedurlerini icermektedir. Avrupa Birliginin ayri, cok kapsamli, yaygin alarm sistemi vardir ki bunlarda &zellikle
yillik tatbikatlarin gerceklestiriimesi zorunlu tutulmustur. Gergekten bu belgenin alinmasi i¢in de siki denetimler yapilmaktadir.
ingiltere'de "Fire Safety Order 2025" cercevesinde risk degerlendiriimesi zorunlu tutulmustur. Belki ileride is glivenligi agisindan da
risk degerlendirmesini de bunlarin iginde tutabiliriz. Japonya'da buna benzer ciddi denetimler yillik yapiimaktadir. Bu tur kiresel
uygulamalarda sunu goérdik: Yangin glvenligini sadece bina altyapisiyla degil, ayni zamanda personel egitimi, dizenli tatbikatlar
ve acil durum planlarinin etkili sekilde uygulanmasiyla da saglanabildigini gostermektedir. Turkiye'de uluslararasi standartlara
paralel sekilde yangin prosedurlerinin sikilastirimasi 6nem tasimaktadir. Bunlarla beraber rehber denetimlerinin de ¢ok 6nem
kazandigini séylemek istiyorum.

Yangin guvenlidi yalnizca acil midahale sistemleriyle saglanmaz, en kritik noktalardan biri de yanginin mimkin oldugu
kadar gikisini engellemektir. Bunun igin de énleyici unsurlar 6énem tagimaktadir. Ozellikle otellerin ve diger turistik tesislerin bina
tasarimi, inga slirecinde yangin guvenligine yénelik tedbirlerin bastan alinmasi elzemdir yani yangin givenligi, bunun 6zellikle hep
biz altini ¢iziyoruz, projenin ilk asamasindan planlanmali ve uygulanmaya konulmalidir tabii, bu yeni yapilacak binalar i¢in. Burada
ozellikle tahliye koridorlarinin tasarimi, otomatik yangin séndiirme sistemleri, duman tahliye mekanizmalari bu konular arasinda
yer almaktadir. Tabii, bu sistemlerin denetlenmesi ve etkin ¢alistiginin diizenli olarak test edilmesi de gerekmektedir.

TUROFED olarak yetkili otoriteler tarafindan alinacak dnlemlere destek vermeye her zaman hazir oldugumuzu belirtmek
isteriz. Amacimiz bir daha bdyle olaylarin yasanmamasini saglamak, turizm sektoriinin guvenli, surdirdlebilir ve uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde gelisimine katkida bulunmaktir ancak bu surecin kamu otoriteleriyle beraber dizenleyici ve
denetleyici kurumlar tarafindan yirutildigini de bir kez daha vurgulamak isteriz. Turizm sektérii olarak bizler denetimlerin
yalnizca yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda sektérimuzin surddrilebilirligi ve hakh rekabetin saglanmasi agisindan da bir
gereklilik olduguna inaniyoruz; denetimleri destekliyoruz. Guigli ve etkin denetim mekanizmalari yalnizca isletmelerin belirli
standartlari karsilamasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda misafir glvenligini en Ust seviyeye cikarmaya ve sektdrin
uluslararasi rekabet glicini de artirmaya katkida bulunacaktir. Denetimler ayni zamanda, ki son zamanlarda bunu c¢ok fazla
duymaya basladik, kayit disi isletmelerle micadelede de kritik bir rol Ustlenmektedir. Kayit disi ve standartlara uymayan
isletmelerle mucadele denetim mekanizmalariyla gerceklesecektir.

Cok kiymetli milletvekilleri, Sayin Baskan; Turkiye Otelciler Federasyonu olarak bu tur olaylarin bir daha yasanmamasi
adina gerekli dnlemlerin alinmasina ve kamu otoritelerinin yurittigl dizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasina destek
vermeye her zaman haziriz.

Mimkin oldugu kadar isi ramazan ayinda da ¢ok duygulastirmak istemedim ama burada da sunu séylemek zorundayim
sektoér olarak: Bu olay hepimizi ¢ok derinden uzdu. Biz bu olaya sadece herhangi bir sektdr olarak bakmiyoruz, dolayisiyla
alinacak her turll tedbire de destek veriyoruz gunkl bu bizim igin bir vicdani gereklilik, ayni zamanda da bir ahlaki gerekliliktir.
Bizim bu olaya bir vicdani ve ahlaki boyutuyla baktigimizin 6zellikle altini gizmek istiyorum. Higbir sekilde bu is bizim i¢cin ekonomik
ya da sektorel bir durum degildir. Bu noktada sizlerin alacaginiz her tirli denetim mekanizmasina destek verdigimizi tekrar ifade
etmek istiyorum ¢uinku Turkiye turizmi diinyanin g6zl éniinde olan ve takdir edilen bir noktaya gelmis bulunmaktadir.

Son olarak, bu 6nemli konunun 6zellikle teorisiyle birlikte ele alinmasi gerektigine inaniyoruz ¢linku teori, uygulama ve
periyodik denetim mekanizmalarinin igletiimesi bu tir Uzicl, trajik olaylarin 6niine gecilmesinde en etkili ¢ézim olacagina
inaniyoruz.

Bu vesileyle Komisyonunuza degerli ¢alismalan igin tesekkiir ediyoruz. Bu tir aci olaylarin tekrar yasanmamasini
temenni eder, hepinize sukranlarimi birligimiz adina sunuyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Erkan Bey, gok tesekkiir ediyorum, gok sag olun.

Boyle tabii, hep sunum olunca arkadaslar sey yapiyor ama ben araya 6zellikle girip 1-2 cimle ediyorum ki konuyu
degistireyim ve akiciligi olsun; bilin¢li yapiyorum onu.

Degerli arkadaslar, tabii, turizm sektort butiin diger sektorler gibi Turkiye'nin lokomotif sektorlerinden bir tanesi. Her
sektorde iyiler oldugu gibi kétl 6rnekler de olabiliyor ama kétlu 6rnekleri cok glindem yapip sektdre zarar vermek diye bir dislince
higbir kimsede olamaz ama dider taraftan da 78 tane insanimizin hayatini kaybetmis olmasi higbir seyle Olgiilebilecek bir sey
degil, durum degil. Evlatlarimiz canlarimiz gitti ama bir taraftan hem o sorumlulari ortaya cikarabilme adina calisacagiz, gayret
edecegiz ama bir taraftan da isini layikiyla yapan, diizgiin yapan, dogru yapan ve diinyaya da Ornek olabilecek sekilde yapan
sektordeki arkadaslarimiza da zarar gelmemesi igin Ozellikle bu hususu belirtecegiz glinki Turkiye hepimizin Turkiyesi, acilar
hepimizin ama acilarla beraber de gelecede hep beraber saglikla ve guivenle bakabilmek i¢in de birbirimize destek olacagiz. Tabii
ki sektor yapmasi lazim, gelenleri, biraz énce Erkan Bey'in sdyledidi gibi, yapacak, destekleyecek, bizi yonlendirecek daha iyi
olsun diye c¢lnki sektdrin iginde o isi yapan, birebir yasayan insanlar sizsiniz. Burada da Komisyonumuzda da degerli
arkadaslarimiz var ama bir taraftan da dediginiz gibi denetimi, denetimi, denetimi en Ust seviyede tutup tek bir insanimizin cani
yanmasin diye de 6zel tedbirlerimizi, gayretlerimizi gésterecegiz; onu 6zellikle belirtmek istiyorum.

Simdi, Turkiye Turizm Yatirimcilari Derneg@i adina Oya Narin Hanimefendi'ye s6z veriyorum.

Oya Hanim, buyurun lGtfen.
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TURKIYE TURIZM YATIRIMCILARI DERNEGI BASKANI OYA NARIN - Degerli Baskanim, degerli milletvekillerimiz;
dncelikle Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi, Milliyetci Hareket Partisi, DEM PARTI, 1Yi Parti ve YENI YOL
Partisinin degerli milletvekillerine bizleri bu dnemli toplantiya davet ettikleri icin tesekkiir ederiz.

Bolu'da bir otelde meydana gelen yangin faciasinin tespit edilmesi ve benzer olaylarin énlenmesi igin alinmasi gereken
tedbirlerin belirlenmesi amaciyla kurulan bu komisyonda yuruttiguntz calismalar kamu guvenlidi ve sorumluluk bilinci agisindan
cok blylk 6nem tasimaktadir. Hepimizi derinden etkileyen bu trajedi karsisinda gosterdiginiz duyarlilik ve ¢6zim odakh
yaklasimlariniz igin tesekkir ediyoruz. Komisyonun galismalarini seffaf ve kapsayici bir bicimde yiritmesi, tim paydaslarin
goruslerinin alinarak karar olusturmaniz demokratik sireclerin saghkl islemesinde ¢ok 6nemli bir katkida bulunmaktadir. Bu
anlayis dogrultusunda yurattiginiz ¢calismalardan dolayi tekrar tesekkir ederiz.

Ocak ayinda Ulkemizin 6nemli kis turizm destinasyonlarindan biri olan Bolu Kartalkaya'da yasanan yangin faciasi
hepimizi ¢cok derinden etkiledi, hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah'tan rahmet, ailelerine ve yakinlarina bassagligi, sabir
diliyoruz. Duygularimizi ifade edecek kelime bulmak ¢ok zor. Bu elim olay, ilkemizde yapilarda yangin giivenliginin saglanmasinin
ne kadar énemli oldugunu bir kez daha gozler 6niine serdi. Hepimizin ortak amaci benzer felaketlerin bir daha yasanmamasi igin
gerekli adimlari atmak ve insan yogunlugunun fazla oldugu yapilarin gtivenliginin uluslararasi standartlarda uyumlu bir sekilde en
Ust seviyeye gikarmaktir.

Degerli Bagkanim, degerli milletvekillerim; turizm sektori, malumunuz oldugu lzere ve Degerli Bagkanlarimin da ifade
ettigi tizere, lilkemizin son derece énemli bir sektérd, tilkemizin tasiyici bir kolonu haline geldi ekonomimizde. Ulkemize yiiksek
doviz girdisi saglayan, cari agiga ¢ok 6nemli katkida bulunan, istihdam yaratan, bodlgesel kalkinmay! destekleyen bu biyik
ekosistemde konaklama sektérl, hava yolu sirketleri, tur operatorleri, limanlar, marina isletmeleri, saglik turizmi yatirimlari gibi
genis bir yapi yer almaktadir. 2 milyon yatak, 160 milyar dolarlik yatirnm, 12 milyar dolar kredi portfdyliyle senede ortalama 4
milyar dolar yatinm yapan bir sektérimiz var, 12 milyar dolarlik da bir i¢ turizm potansiyelimiz var, 60 milyar dolar da dis
turizmden gelir elde ediyoruz. Sektdrimlz her sene, demin de ifade ettiim gibi, 4 milyar dolar yatinm yapmaya devam
etmektedir. Isletmeleri ve saglik turizmi yatirmlariyla sektériin yapi taglarini olusturan ulusal élgekte dénemli kuruluslarla hep
birlikte bu sektéru devam ettirmekteyiz. Turkiye turizm yatirnnmcilarinin temel misyonu turizm yatirimlarinin éntini agmak, sektére
uzun vadeli bir vizyon kazandirmak ve uluslararasi standartlarda surdirulebilir gelisimi desteklemektedir. Dernegimiz 1988 yilinda
turizm yatirnmcilarinin bir araya gelmesiyle kurulmus ve turizm yatirimlarinda énemli hamleyi, ilk hamleyi gergeklestiren bir kurum
ve Uyelerinden olugsmaktadir. Bu cergcevede dernegimiz sadece konaklama sektdri 6zelinde degil genel perspektifte turizm
ekosisteminde, tamaminda yol goésterici on yillik perspektifte programlar hazirlamaktadir. Bu vizyon dogrultusunda givenlikten
kaliteye her alanda 6rnek modeller olusturmayi hedeflemekteyiz ve bunu gordiiginiz gibi hep birlikte gergeklestirmis ve diinya
siralamasinda Turkiye'yi herkesin gipta ettidi bir noktaya hep birlikte getirmis bulunmaktayiz. Kamu ve 6zel sektor is birligiyle
guvenlik standartlarinin yukseltiimesi i¢in de turizmin saghkli gelismesi icin de surekli calismalar yuratiyoruz. Sektériimizde her
konuda glivenlik tim paydaslarin ortak sorumluluguyla ele alinmasi gereken bir konu. Bu nedenle etkin mevzuat diizenlemeleri ve
glcli denetim mekanizmalari guvenli turizm anlayisinin surdirulebilirligi agisindan ¢ok buylk 6nem tasimaktadir. Turkiye
konaklama tesisleri de dahil olmak Uzere tum yapilarin givenligini saglamak adina kapsamli bir mevzuata sahip bir Glkedir. 2002
yilinda ydurirlige giren Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik ile ilk kez ulke genelinde gecerli yangin guvenligi
standartlari belirlenmis, 2007 yilinda ise ydnetmelik yenilenerek daha kapsamli bir ¢erceve olusturulmustur ki bu cerceve
uluslararasi standartlarin bitiin aradidi normlari esasinda tasimaktadir. Bahse konu mevzuattaki standartlarimiz bu
diizenlemelerin etkin bir gekilde uygulanmasi ve denetim mekanizmalariyla gliglendiriimesi son derece énemlidir. Ulke genelindeki
mevcut yapilar, dzellikle 2002 yilindan 6nce insa edilen yapilar yangin aninda ulasacak can guvenlidi risklerini temel alan bir
yangin analizi denetimine tabi tutularak varsa belirlenen risk unsurlar ¢ergevesinde yangin risk raporlari olusturulmasini
oneriyoruz. Bunun sonucunda, 2007 éncesinde inga edilen ancak 2007 ve 2002 tarihli Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelige uyumlu hale getirimemis olan tim yapilar icin uyum sireleri ve makul suregler taninarak yangin guvenligi
tedbirlerinin tesisi ve eksiklerinin tamamlanmasinin saglanmasini éneriyoruz. Ve butiincll ve slrdirulebilir bir denetim modeli
olmadan yangin guvenligi konusunda alinacak 6nlemlerin kalicihgini da saglanabilecegini disunmiyoruz. O nedenle denetim
sureglerinin eksiksiz halde yapilmasinin 6nemli oldugunu gériyoruz. Yangin giivenligi denetimleri yalnizca belge kontrolu ile sinirh
kalmamali; tatbikat, ekipman uygunlugu, tahliye prosedurlerinin etkinligi kapsamli bir sekilde degerlendirilmelidir. Denetimlerde her
bir sistemin Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis kuruluslar tarafindan yapilmis olmasinin kontrol edilmesi
gerektigini dislniyoruz. Elde edilen denetim verilerinin muhakkak e-devlet sisteminde kayit altina alinmasi ve ilgili kamu
otoriteleriyle paylasiimasi, gerekirse de herkesi kamuya agik bir sekilde tur operatérlerinin ve herkesin denetleyecegi bir formda
sekillendirebilinir ve bitlin bunlarin her iki yilda bir kontrol edilmesi ve arsivlenmesini 6neriyoruz. Guvenlik 6nlemlerinin
surdirulebilir olmasi icin denetim mekanizmalarinin giglenmesi sadece iki yilda bir degil ayni zamanda faaliyet slrecinde de
denetlenmesi gerektigini disiUniyoruz. Birgok gelismis Ulkede yangin glvenligi yalnizca afet yonetimi kapsaminda ele
alinmamaktadir. is saghg: ve givenligi kiltiirin ayriimaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Turizm tesislerinde yangin
o6nleme ve mudahale sistemleri tipki diger is glivenligi uygulamalari gibi operasyonel sireglerin dogal bir unsuru haline getirilmigtir.
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Ornegin, baz ilkelerde otellerin yangin risk degerlendirmeleri, is saghgi ve giivenlik raporlari ile birlikte ele alinmakta, tatbikatlar,
duman tahliye sistemi duzenli olarak denetlenmektedir. Bu yaklasim yangin guvenligini olaganlsti durumlarda devreye giren bir
tedbir olmaktan ¢ikarip gunlik isleyisin surekli bir pargasi haline getirmektedir. Tirkiye'de de yangin glvenliginin is saghg: ve
guvenligi kultirine entegre edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, mevzuatin is givenligi diizenlemeleriyle daha uyumlu héale
getiriimesi, denetimlerin sureklilik kazanmasi ve isletmelerin risk ydnetimini 6n alici bir anlayisla benimsemesi bluylk 6nem
tasimaktadir. Ancak bu sekilde yangin givenligi isletmelerin strdurilebilir yonetim anlayisinin bir pargasi haline gelebilir.

Degerli Komisyon Baskanim, degerli milletvekillerim; turizm bdlgelerimizde ge¢cmis yillarda yasanan orman yanginlari
disaridan gelen yangin tehlikesinin de ciddi bir risk olusturdugunu géstermistir. Ornegin 2021 yilinda Marmaris, Bodrum ve
Antalya'da meydana gelen blylk orman yanginlari turizm bédlgelerine ulasarak otelleri ve yerlesim alanlarini tehdit etmis,
tahliyelerin zorunlu hale gelmesine neden olmustur. Bu tur olaylar yalniz igletmelerin bireysel énlemlerle degil yerel ydnetimler,
kamu otoriteleri ve 6zel sektdrun is birligiyle hazirlanacak bolgesel risk yénetimi planlarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kriz
aninda hizli ve etkili miidahale can ve mal kayiplarini en aza indirmenin yani sira bolgedeki turizm faaliyetlerinin sirekliligini de
glivence altina alacaktir. Yangin glvenliginin saglanmasinda itfaiye teskilatlarinin denetim stireglerinde roli kritik dneme sahiptir.
Uluslararasi normlar yangina ilk on dakikada miidahale edilmesinin hayati bir &neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu silre
icinde etkin bir miidahale saglanamazsa risk katlanarak blyur. Turizm bolgelerinde niifusun sezonluk artigina bagh olarak yangin
miidahale siirecgleri degiskenlik géstermektedir. Ozellikle itfaiye hizmetle yangin ve dogal afet sigortalarinin konaklama tesisleri de
dahil olmak Uzere halka agik ve toplu kullanim alanlarina sahip tim yapi! ve igletmelerde zorunlu héle getiriimesinin belli
doénemlerde yetersiz kalmasi tahliye sureglerinin etkili yliritilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle yangin midahale sureleri analiz
edilmeli, kritik bdlgelerde ek dénlemler alinmasini, nifusu yaz ve kis sezonlarinda énemli élgtide artan turizm bdélgelerini, yangin
sondlrme ve tahliye kapasitelerinin arttiriimasini, yangina on dakikadan ge¢ miidahale imkani olan bdélgelerde en az otuz dakika
boyunca guvenli tahliye imkani saglayacak altyapi 6nlemlerinin alinmasini, yangin su depolari, itfaiye aracglari ve ekipmanlarin
kritik bdlgelerde konumlandiriimasinin yani sira deniz suyu kaynaklarinin denize yakin bdlgelerde yangin halinde kullaniminin
saglanmasi igin altyapi ¢alismalarinin yapilmasini dnermekteyiz. Bu meyanda sektérimiz yoninden 6énem arz eden turizm
bélgelerinin guvenlidi yalnizca bireysel 6nlemlerle bir yere kadar alinabilir. Risk ydnetimi planlarinin yerel yénetimler, kamu
otoriteleri ve 6zel sektor is birligiyle alinmasini déneriyoruz. Kriz aninda miidahale ne kadar hizl olursa kayiplarimiz o kadar az
olacaktir.

Bir baska baslik ise sigorta sisteminin etkinlestiriimesidir. Yangin ve dogal afet sigortalarinin halka agik ve toplu kullanim
alanlarina sahip tum isletmeler icin zorunluluk héline getirilmesi, sigorta poligelerinin yangin guvenlik sistemleri ve denetim
surecleriyle iligkilendiriimesi, sigortasi bulunmayan igletmelerin turizm isletme belgesinin askiya alinmasi 6nerilmektedir. Netice
olarak yalnizca mevzuat dizenlemeleri yapmanin yani sira etkin denetim siregleri, bolgesel risk yonetimi modelleri, sigorta
sisteminin gi¢lenmesi turizm sektérimizin guvenlik standartlarini daha ileriye tagiyacaktir.

Degerli Bagkan, degerli Komisyon Uyelerimiz; bugiin burada bulunma amacimiz bu trajedinin hep birlikte bir daha
yasanmamasi ve can guvenligini en Ust duzeye ¢ikarmaktir. Bu firsati sundugumuz igin bize, tesekkir ederiz. Yangin her sektoérde
her yapiya gelebilecek bir risk. Dolayisiyla alinacak tedbirler yalnizca turizm sektérine odaklanarak degil tim yapilar igin daha
kapsayici bir yaklagimla ele alinmasi gerektigini distinlyoruz. Konaklama tesisleri kadar hastaneler, okullar, yurtlar, kamuya agik
her yapr bu cercevede degerlendirimeli ve en uUst seviyeye tedbirler ¢ikariimalidir. Tim sektdrlerde guvenlik kultirinu
glglendirecek kalici géziimler Gretmeye ve is birligi ve ¢6zim onerisine katkida bulunmaya Turkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi
olarak hazir oldugumuzu ifade etmek istiyorum.

Ayni zamanda, sektdrin saglikli isleyisini koruyarak uluslararasi 6lgekte guvenilirligini pekistirecek, uzun vadeli
istikrarini destekleyecek adimlarla ilerlememiz, giivenlik standartlarini ylkseltmemiz ve bunu tim paydagslarla hem ulusal hem
uluslararasi paylasmamizin Turkiye'nin tanitimi ve itibari agisindan ¢ok 6nemli oldugunu dustnuyoruz.

Degerli Bagkanim, tlkemizin biylUyen bu kiymetli sektériinde bu ¢alismalari Turkiye Turizm Yatirnmcilari Dernegi adina,
sektérimuzin bir kismina tye olan degerli Uyelerimizle birlikte, degerli yatinmcilarimizla birlikte, daha gucli ve direngli bir yapi
olusturma igin her turli katkiya hazir oldugumuzu sdylemek istiyorum.

Bu vesileyle, hayatini kaybeden vatandaglarimiza Allah'tan rahmet diliyoruz, yakinlarina ve sevenlerine sabirlar
diliyorum.

Tesekkir ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Oya Narin Hanimefendi, tesekkiir ediyoruz, gok sag olun.

Evet, simdi TURSAB adina Bagkan Yardimcimiz Hasan Eker Bey sunumlarini yapacaklardir.

Hasan Bey, buyurun litfen.

TURSAB BASKAN YARDIMCISI HASAN EKER - Sayin Bagkanim, saygideger milletvekillerimiz, biirokratlarimiz ve ok
degerli meslektaglarim; ben de hepinizi saygiyla selamliyorum.

Bu elim yanginda vefat edenlere biz de kurumumuz olarak tim meslektaslarimiz adina bagsaglig diliyoruz, yakinlarina
sabirlar diliyoruz.
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Ayni zamanda Baskanimiz Firuz Baglhkaya'nin da hepinize selamlarini iletiyorum. Daha 6nceden planlanmis Dubai
Turizm Ofisiyle bir calisma toplantisi nedeniyle su anda Dubai'de, selamlarini iletiyorum.

TURSAB da elli yillik bir kurum olarak 16 bini asan sirket bazinda (iyesi, 300 personeli -ki bunun 80'i denetim personeli,
tim Turkiye genelindeki kagak turu denetleyen 80 personelimizle- 37 bdlge baskanlhigimizla Turk turizminin gelismesi igin
calisiyoruz. Tabii, bu calismalarimizin sonucunda da ve tim diger meslektaglarimizin da ¢calismasiyla dinyada $'inci siraya geldik.

Tabii, bu olaylar bizleri derinden etkiliyor. Umarim bir daha bdyle olaylar yagsamayiz.

Bu konuyla ilgili aslinda t¢ tane énemli konu var. Birincisi, standartlarin belirlenmesi. Arkadaglarimiz uluslararasi
standartlari da baz alarak anlattilar. Biz de birazdan bu konularla ilgili bir bilgi verecegiz. Birincisi, dogru standartlarinin
belirlenmesi; ikincisi, bunlarin yasalasmasi; Uglncisi de tek elden bir denetim mekanizmasinin, seffaf bir denetim
mekanizmasinin ve periyodik olarak daha sik periyotlarla bir denetim mekanizmasinin kurulmasi. insallah, bu Komisyonumuzun
calismalari sonucunda bu mekanizma kurulur ve yureklere bir nebze su serpilir.

Biz bu konuda teknik calismalar yaptik Baskanim. Hukuk Basdanismanimiz Sayin ilker Unsever Hocamiz hem
mevzuata hakim hem bu konulardaki ulusal ve uluslararasi ¢alismalara hakim. O nedenle, ben izninizle szl kendisine birakmak
istiyorum. Ama onun disinda biz bélge baskanimizi da getirdik. Orada yangin olur olmaz hemen bélgeye intikal etti. izninizle, onun
oncesinde, ona da kisa bir s6z vermek istiyorum.

TURSAB BATI KARADENIZ BOLGE TEMSIL KURULU BASKANI ERCAN GUNER - Sayin Bagkanim, degerli
milletvekilleri, Komisyon Uyeleri ve hazirunu saygiyla selamliyorum.

TURSAB Bati Karadeniz Bélge Bagkani olarak bizim bélgemizde gergeklesen bu (iziicii ve elim yanginda hayatini
kaybedenlere Allah'tan rahmet, geride kalanlara sabirlar diliyorum. Tabii, biz de o sabah haberi alir almaz olay yerine gittik, itfaiye
ve diger kollukla birlikte oradaydik. O aci olayr maalesef orada gézlemlemek durumunda kaldik. Tabii, cok aci, ¢ok elim, sirekli
aklimizla. ingallah, bu Komisyonun alaca@i kararlarla bu konunun sorumlulari da ortaya gikar giinkii aileler bu konuda oldukga
tedirgin ve beklenti icerisindeler.

Ayrica, bundan sonra da bdyle olaylarin yasanmamasi adina, kiymetli baskanlarimizin da belirttigi Uzere, denetim
mekanizmalarinin kurulmasini bizler de bekliyoruz.

Saygiyla selamliyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum, sag olun.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Sayin Bagkanim, degerli lyeler, kiymetli hazirun;
buraya gelmeden 6nce Komisyonunuzun yaptigi 5 toplantinin tim tutanaklarini da inceledik. Dolayisiyla orada konunun nasil ele
alindigini, hangi tartismalarin yapildigini, buraya gelen teknik personelin verdidi bilgilerin hepsini gérdigunizl, incelediginizi
kayda gegirdiginizi biliyoruz. O yizden ben sizlere yangina ve yangin énlemlerine iligkin teknik hususlar ve hatta yangina iligkin
genel mevzuata dair bir seyden s6z etmek istemiyorum. Ancak turizme 6zgu ve turizm mevzuatinin icinde bu konuya deginmek
ayri bir 6nem arz ediyor. Nigin ayri bir énem arz ediyor? Clnk{ biz, gérdigim kadariyla, yanginla ilgili meseleyi otel yanginini
ayirt etmeden, herhangi bir yanginmis gibi, bitiin Turkiye'de ve bitlin binalarda uygulanabilecek énlemler tzerinden inceliyoruz.
Halbuki oteller biraz farkli yapilar ¢lnki caninizi, keyfinizi, umutlarinizi emanet ettiginiz hatta cocugunuzu cocuk kullibiine
aklinizda higbir sey olmaksizin verebildiginiz belki de tek yer. Verdikleri her seyi yiyorsunuz, gosterdikleri her yere girebiliyorsunuz
cuinkt glveniyorsunuz. Bu guveni saglayan temel mesele aslinda bir denetimin varligindan emin olmaniz. Yani aslinda burada bir
denetim var ve bu denetim yiiziinden bizde buraya gliveniyoruz duygusuyla otellere kendimizi teslim ediyoruz, baska bir iradeye
teslim oldugumuz yerlerden bahsediyoruz. Bu yizden, oteller basta olmak lzere benzeri yerler aslinda diinyada dyle ¢gok da yeni
degil, eskilerden beri farkl statiide ele alinmis. 22 Aralik 1986 tarihli Mevcut Otellerde Yangin Giivenligine iliskin Konsey Onerisi
mesela Avrupa Birliginde kurallara baglanmis. Buglin bizim var dedigimiz standartlarin hepsinin 1986 yilinda Uye devletlerce
saglanmasina iligkin dizenlemeler yapilmis. Daha sonra 2012 yilinda yine, oteller igin Avrupa Birligi Standartlar diye bir
standartlar, bakin, yangina karsi bir standart degil. Oteller igin standartlar ayri ve yangina iliskin otellerde alinacak énlemler de
genel yangin mevzuatindan farkli ele alinmis yine Nisan 2012 yilinda.

Degerli hazirun, Tirkiye'de turistik tesisler mevcut birgok binadan, binanin yliizde 90'indan daha glivenlidir; ¢cok net.
Hastanelerden de daha guvenli olma ihtimali cok yuksektir, okullardan da daha givenli oldugunu iddia edebilirim. Nigin? Cunku
Avrupa standartlari...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hocam, haklisiniz ama simdi dinliyorum, biiyiik bir kismi dyle olabilir ama Kartalkaya'da
yasadik yani demek ki hepsi bizim bdyle kendimizi teslim edip de gittigimiz her otel gtivenli degil.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Tam da oraya gelecedim Sayin Baskanim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Veya Istanbul'dan hatirliyorum, Laleli'de, bilmem nerede yanginlar oldu, insanlar 6ldii.
Yani bugun ben tabii sektorle alakali cok olumsuz konugmak istemiyorum ama bir yerde de bir hata oldugu, yanlis oldudu ve aci
oldugu belli. Demek ki hepsi dyle degil.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Haklisiniz Sayin Baskanim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ben buradan miidahale etme imkani...
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TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Tam da vurgulamak istedigim de buydu ama.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Diisiinmek zorunda kaldim, miidahale etmek zorunda kaldim.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Siz aslinda benim séylediklerimi benden énce
sOylemis oldunuz ¢lnku "Ylzde 90"l bdyledir." derken ¢ok iyi yapilarin ¢ok iyi denetlenmesi meselesinin bir baska ylzu var. Gok
acl duyarak sunu sdylemek istiyorum, gercekten aci duyarak: E§er Kartalkaya'daki otele yabanci bir tur operatérinin musterileri
gidiyor olsaydi bu felaket yasanmayacakti. Tirkiye "incoming" pazarinda gigli olan bir Glke olarak taniniyor turizmde. "Incoming"
alaninda faaliyet gdsterenler, biraz énce konaklama tesislerinin, kurumlarinin degerli yoneticileri sOylediler, yabancilarin kendi
turistlerini agirlayacaklar bu ulkedeki tesisleri nasil denetleyeceklerine dair diizenlemeleri var. Bakin, su anda elimdeki kitapgik, 7
dilde, bu da Tirkgesi, ABTA yani Ingiliz Seyahat Acentalar Birliginin denetim kitapgigl. Nerede? Turistik tesislerde. Iingiliz
turistlerin getirilecegi tesislerde yapilacak denetimlere iliskin standartlar burada. Yanginla ilgili 49 sayfa var. Sonunda ne var?
Haftalik, aylik, sezonluk yapilacak denetimlerin gizelgesi var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Her iilkenin farkli mi?

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Bu ABTA'nin Ingilizler'in gittigi bitiin Glkelerde
uygulanmasini istedigi standarttir efendim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani Aimanlarin farkli o zaman.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Almanlar, Avrupa Birligine tabi oldugu icin, biraz énce
arz etmeye calistigim diger 2012 Nisan tarihli standarda uygun olarak ayni denetlemeyi yapiyorlar. O nedenle, Tirkiye'de turist
kabul eden bir Ulke olarak yabanci turistlerin konakladigi tesislerin, biraz énce de sdylemislerdi zaten arkadaslarim, yabancilar
tarafindan secilmis ve ilgin¢g olan, bedeli bize fatura edilen denetim sirketlerince denetlendigi ve buradan gecerli puani almayan
tesislere yolcu getirilmedigi...

RIDVAN UZ (Canakkale) - Affedersiniz, bizim Kultur ve Turizm Bakanligimizin bdyle bir ¢calismasi yok mu?

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Efendim, Tirk turizm mevzuatinda 2 temel
yonetmeligimiz var. Bunlardan bir tanesi, turizm tesislerinin niteliklerine iliskin yénetmelik, 2019 yilinda yenilendi bu. Cok sayida
maddeden olusuyor yani olduk¢a kalabalik bir ydnetmelik diyebiliriz bir yonetmelige gore. Bu yonetmeligin icinde yanginla ilgili bir
ctimle var. O da 29/8/2023 tarihinde yapilan degisiklikle eklendi. "Odalarda duman dedektori bulunur." diyor bu hikim. Su anda
gecici madde...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok &ziir dilerim, ben, herhalde Ridvan Bey'i sdyle anladim: Yani bu standardi -béliiyoruz
kusura bakmayin- yabanci ulke vatandagi oldugu igin seyahat acenteleri sagliyor. Bizim Turkiye'de, kendi vatandaslarimiza bu
standardi nasil saglamamiz lazim veya nasil sagdlayabiliriz? Bunu mu demek istediniz?

OMER FARUK HULAKU (Bingél) - Aslinda bunu demek istiyor Sayin Bagkanim, Ridvan Bey. Diyor ki: "Yabancilar,
Almanlar, ingilizler, Japonlar buraya bir otele gelmeden énce bagimsiz bir kurul génderiyor ve bunlar bize fatura ediliyor."

CEM AVSAR (Tekirdag) - Acenteler.

OMER FARUK HULAKU (Bingél) - "Acenteler génderiyor, bunlar bize fatura ediliyor. Kendi vatandaslarinin can ve mal
guvenligini bu sekilde koruyor. Diyor ki: '‘Bu otel glvenlidir, gidebilirsiniz." Biz ise birakin kendi vatandaglarimizin bagka Ulkede
gittigi otelleri denetlemeyi, kendi otellerimizi bile denetlemiyoruz." Burada bir eksiklik var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Burada yasal bir bosluk mu var? Bunu nasil saglayabiliriz? Bence maksat o.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Simdi, buradaki mesele, aslinda, bir bakis acisiyla
ilgili. Bu da biz, yangin givenligini ve diger belgelendirmeye esas vasiflardaki denetimi aslinda, genel idarelere veya yerel
idarelere birakmisiz, Turizm Bakanligi olarak. Turizm Bakanli§i, odalarda duman dedektéri bulunma sartini 2023'te getirmis. Eger
bu hikmi 2023'ten sonra o otelde uygulasalardi, dumandan ¢ogunun hayatini kaybettigini biliyoruz, herhalde bu kadar bilylk
olmayacakti kaybimiz diye distniyorum. Bu diizenleme dahi 6nemli. Carpici olsun diye sdyliyorum, buna ragmen, Tirk turizmi
bu basarilari asiyor. Yani bu yonetmeligin arkasinda Kiiltir ve Turizm Bakanligi oteller igin degerlendirme formu adi altinda bir
puantaj var. Cok ¢cok konuda, hangi konularda, nasil bir puanla yildizlama yapiliyor, buna iliskin bir degerlendirme ¢gizelgesi bu. Bu
degerlendirme cizelgesiyle ilgili...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hocam, gegmeden ben yine miidahale etmek istiyorum, gok giizel bilgiler veriyorsunuz.
ingiliz seyahat acenteleri, faturayi bize kesmek sartiyla gelip denetliyorlar. Tamam. Dediniz ki: Bunlar iste, seyahat acenteleri
tarafindan yapiliyor veya sirketler yani Tirkiye'de yerel yonetimler ve kamu otoritesi yapiyor. Ben inaniyorum ki sdyle bilmiyorum
ama: Ingiltere'de de bu denetimi seyahat acenteleri {izerinden yaptiriyor ama bir kamu otoritesinin denetimi o oteller {izerinde
vardir, kendi otelleri tizerinde vardir.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Aslinda TURKAK gibi kurumlarin akredite olmus
kuruluslara verdigi denetim yetkisi kullaniliyor ki Tlrkiye'de de bu imkan var. Gulvenli turizm sertifikasi meselesinde de bu imkani
kullandilar. Benim faturayla ilgili, galiba bir yanhs anlasilyor...
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BASKAN SELAMI ALTINOK - Yok, yok. Digaridaki Ulkelerde de bir kamu otoritesinin ve yerel yénetimlerin denetim
yetkisi vardir bunun disinda diye disiniyorum. Bildigimden degil ama dyle olmasi lazim gelir diye dislniyorum. Bu, devlet
olmanin geregi diye séyliiyorum.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - "Bedelini bize ézel ddetiyorlar." meselesinin altini
sOyle agmak istiyorum: Yabanci tur operatdrleri Turkiye'deki butlin maliyetlerini sonug itibariyla aslinda Turkiye'de avans verirken,
tahsis s6zlesmesi yaparken, fiyat belirlerken buradaki genel olarak toplam kar agisindan bize yansitiyorlari ifade etmeye calistim.
Ancak bazi alanlarda, bazi otellerle yapilan sézlesmelerde otele denetim zorunlulugunu getiriyor, HACCP denetimlerinde oldugu
gibi. O denetim s6zlesmesinin bedelini de otel édiyor zaten ilgili akredite kurulusa.

Burada biraz 6nce puanlamayla ilgili konuda da yangindan s6z edildigini vurgulamistim ¢linkii mevzuata baktigimizda
en son 2002 tarihinden 6nceki tesislere, belge almis tesislere iliskin gecgici madde diginda bir o duman dedektdri meselesi var, bir
de bu puantajda 179 var. 179'da yanginla ilgili 6nlemlerden s6z ediliyor ve toplam 30 puanin buradan alinabilme imkani var.
Kiyaslama olsun diye sdyliyorum ¢inku bu yildizlamada 560 puani tutturan 5 yildiz, 420'yi tutturan 4 yildiz gibi bir dederlendirme
cizelgesine tabi bir igslem yapiliyor. 5 yildizli otellerin genel tuvaletlerindeki diizenleme 68 puana karsilik geliyor, yanginla ilgili
puantaj da 30 puan var; 179'a bakabiliriz. Aslinda bu da bizim oteller icin yangin meselesini, yerel veya genel yénetimin sirtina
yikmamizdan kaynaklanan bir mesele. Kartalkaya yangininda da temel tartisma konusu sorumlunun kim oldugu, yetkinin kimde
oldugu meselesinde burada dugumleniyor zaten. Aslinda olmasi gereken, burada da kendisini gdsteriyor. Tipki yurt diginda
oldugu gibi, 6zel nitelikli alanlar olmasi nedeniyle turizm mevzuatinda 6ncelikle turizme 6zgl ve konaklamaya 6zgu hatta o
konaklama turlerine gére degisen standartlarin olusturulmasi ve denetim mekanizmasinin da akredite kuruluslar tarafindan,
dinyada kabul géren yetkili denetleme mekanizmalari tarafindan... Tipki mali islerde bagimsiz denetim sirketlerinin yaptigi gibi,
insaat islerinde yapi denetim sirketlerinin yaptigi gibi, aslinda Tirk hukukunun yabancisi oldugu bir sistemden bahsetmiyoruz.
Yoksa basit konaklama belgesiyle beraber 8 bine yakin tesisi daha belgelemek zorunda kalan Bakanhgin, konutlarin turizm amagl
kullanilmasi nedeniyle bir o kadar daha konuta iliskin inceleme yapmak zorunda kalan Bakanlidin kendi kadrolariyla bunu
tamamlamasi ve bu denetimi yaptigini ileri sirmesi mimkiin olmayacaktir.

Ama ikinci yénetmelik de -bu nitelikler ydonetmelidi disinda- bence kritik bir ydnetmelik o. Denetim yénetmeligi diye
kisaca adlandirabilecegimiz bir ydnetmelik. Bu turizm tesislerinin igletme ve kuruluglarinin denetimi hakkinda yonetmelik ilk giktigi
tarih 1983 yani Bakanlidin aslinda denetim mekanizmasi buna gére suriyor. Tartismalarda da énunize gelen konugmalarda da
zabitlara gecgen ifadelerde de gorillecegi lizere, Bakanlik bu 18'inci maddedeki is yeri agma ve calisma ruhsati veren mercilerin
raporlarinin esas alinacagi, denetlenecegi konusunu burada ifade etmis. Ama burada tabii, bagka bir sey daha var: Toplam 23
madde, bunun da 10 maddesi miilga, onun igin gok az sayida maddeden olusan bir yénetmelik bu denetim yénetmeligi. "isletme
doénemi denetimleri" adi altinda bir baslik var, 22'nci maddesinde. Onun (0) bendinde aynen sdyle bir ifade var, Turizm
Bakanhginin denetim yénetmeliginden bahsediyoruz: "insan ve gevre sagligiyla mal ve can givenliginin saglanmasina,
musterilerinin haklarinin korunmasina yonelik tedbirler incelenir." diyor. Yani gergekten kimin koydugu kurallar kimin inceledigi
konusunda mevzuatimizda ciddi bir karmasa var. Bence bu yetki karmagsasi denetimlerde de etkin olmayi ve islevin gergek
yonuyle ifa edilmesini engelleyen bir unsur olarak kargimiza gikiyor. Bu konuda aslinda biraz dnce otelleri denetleyen makamin
Seyahat Acenteleri Birligi olmasi, Avrupa Birligindeki diizenlemelerde denetgi makamlarin yine sektoriin iginden destek almasinin
zorunlu kilinmasi ¢apraz denetim dedigimiz bir prensibin de hayata geciriimesini gerektiriyor. Yani musterisini otele teslim eden
tarafi temsilen ve akredite olmus bir kurumun denetlemesi, her seyin belgeyi veren tarafindan tekelde denetlenmesi, belgeyi
vermek ve denetimi yapmak isinin ayni makamda birlesmesi yerine devletin, idarenin en Ustl olan Bakanhgin aslinda kontrol ve
itiraz mekanizmalarinda yetkili olmasi, denetcileri denetlemesi esasinin getirilmesi yerinde olacaktir. Turizm mevzuati yanginla
ilgili 6zel hikim tasimamasi agisindan ciddi bir eksiklik icermektedir ama turizm tesisleri sdzlerimin basinda sdyledigim gibi,
yabancilarla galisma zorunluluundan dolay! aslinda Tirkiye'de neredeyse en fazla standarda, Avrupa Birligi standartlarina,
ingiltere standartlarina uygun giivenlik énlemlerinin yer aldigi yapisal olarak da islevsel olarak da kurumlardir. Bizim denetimle
ilgili....

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yabanciyla ¢alisanlar icin sdyliiyorsunuz. Simdi, bir otelin ben tabii, cok fazla bilmiyorum,
burada turizmci arkadaslar var ama yabanciyla her otel g¢aligabilir mi? Yani, mesela Kartalkaya Oteli de bir tur operatdriiyle bu
isleri yapanlar konussaydi, orayi da gelip o yabanci misafir getirecek Ulkenin tur operatorleri denetleyeceklerdi degil mi?

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Yani yabanci tur operatérii 6zellikle ingiliz ve kita
Avrupa'si hukukunda bazi Ulkelerin tur operatérleri bu denetimleri bu kadar sikiya almayacaktir. Romanyadan gelen kigik
gruplarini temsil eden, Bulgaristan'dan gelen érnegin bunlarda bunu g¢ok gérmeyebiliriz ama blylk tur operatérlerinin blylk
montanh ¢alismalarinda, yiksek tahsis s6zlesmeleriyle ¢alismalarinda mutlaka bunlari halledecektir. Clinkli bunun temel sebebi,
aslinda hem Avrupa Birliginde hem Ingiltere'de yolcunun paket tur nedeniyle satin aldigi tatilde basina gelecek her olaydan tur
operatoérini sorumlu tutabilmesidir. Tur operatori bunu yolcuyu ¢ok sevdiginden degil...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Sigorta yapiliyor degil mi onlara?
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TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Sigorta yapiliyor ama sigorta sirketi de biraz énce
ifade ettigim &énlemlerin alinmadigi yerde kusuru bu incelemeyi yapmayana verecedi icin burada ciddi bir mali sikinti da
beraberinde dogacaktir. Hatta bu Tirk turizminin aleyhine olarak ¢ok koétl kullanima da konu olabiliyor musterilerin, yabanci
musgterilerin bedava tatil yapmak amaciyla kétl kullanimina da konu olabiliyor ama konumuz yangin ve givenlik oldugu igin
Turkiye'de olmayan standartlar... Bakin, glineyde hangi tesisi giderseniz gidin, balkon korkulugu 110 santimdir.

KADEM METE (Mugla) - Hatta 120 santime ¢ikardi sonra. 120 santimdir su anda.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Yani peki, Tiirk imar mevzuatinda béyle bir zorunluluk
var mi? Yok. Peki, nigin bitln tesisler orada? Ciinku yabancilarin alkolliiyken balkondan dismesi halinde 110 santimin altindaki
bir yuksekligi muterafik kusur olarak kabul ediyor yabanci hukuk. O nedenle o kusura ortak olmamak i¢cin 110 santime... Bayagi
ingaat yaptirirlar, otelcilerin burnundan getirir tur operatérleri inanin. Yani burada o tercihi arkadaslar sdylesin ya, gercekten
burunlarindan gelir. Hepsine her tirll, her sezon 6ncesi, Ozellikle tahsis s6zlesmeleri doneminde, avans déneminde c¢ok ciddi
yatirimlar, ¢ok ciddi masraflar yaptirir. Glineydeki bitin tesislerin duman kapilari altmis dakika, ana kapilar yiz yirmi dakikaya
dayaniklidir.

KADEM METE (Mugla) - Pardon, balkon korkulugu yuksekligini dizeltelim. Tutanaklara gegiyor. O 110 santimdi, sonra
10 santim daha yikseltildi, yani o 10 santimden dolayi diinya kadar da sikintiya girmis olduk. Bir de araliklar da en fazla...

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Bir cocuk kafasinin gegmeyecegi varsayilarak
olcultayor.

BASKAN SELAMI ALTINOK - 10 santimlik masraftan bir sey olmaz, sikinti getirmez yani. Merak etmeyin.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Havuzlar ayni sekilde yani gok uzatmak ve hazirunun
vaktini de almak istemiyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Estagfurullah. Hocam siz hukukgusunuz, ézellikle gériislerinizi gok ehemmiyetli bulduk
yani seydir, buttin gérigler nemli ama sizin o hukukgu kimliginizle neler yapilabilir bundan sonrasina ben biraz daha odaklandim.
Onun igin, biraz 6zellikle kagimaya caligiyorum, birka¢ kelime daha almaya calisiyorum. Kusura bakmayin.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Sag olun efendim. Biz de, komisyonun galismalarinin
burada cok kotli bir olayla karsimiza ¢ikan ama aslinda bilip belki de goézlerimizi kapatmay: tercih ettigimiz bir eksikligin
gideriimesine vesile olmasi umuduyla bu musibetten ¢ikacak bir hayrin pesindeyiz. Gergekten bdyle bir umudumuz var. Sizin
calismalarinizi biraz énce de sdyledim butun toplanti tutanaklarini okuyarak yakindan takip ediyoruz. Bura sektorel aklin, ortak
aklin ve is birliginin 6ne g¢ikarildigi mevzuat calismasi ve dizenlemesi buyik énem tagiyacaktir. O nedenle umuyorum ki bu
konuda genel duzenlemeler ve kurallarin diginda turizme 6zgl duzenlemelere énem verilecek ve bu alandaki uzmanlarin
gorusleriyle olusacak Turkiye standardini hayata gegirebiliriz.

Tesekkilr ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, ben, tabii, simdi, arkadaslara tesekkiir ediyorum sunumlari icin ama sizden 6zellikle
Komisyon Bagkani olarak istirhamda bulunuyorum. Bu anlattiklarinizi ve olmasi lazim gelenleri sektériin bakisini da dikkate alarak
ve ama bir hoca kimliginizle, hukukgu kimliginizle daha genis yasal mevzuat boyutuyla neler yapilabilir, dnerilerinizi 6zellikle ben
rica ediyorum, bu Komisyonumuzun siresi bitmeden sdyle mayis ayina kadar bize iletirseniz mutlu olurum.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Tabii efendim, en en yakin zamanda iletecegiz.

Bir hususu daha eklemek konusunda bana anlayis gosterirseniz mutlu olurum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Estagfurullah, liitfen.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Kartalkaya olayindaki olayin olug bicimi vesaire hos,
daha heniiz kovusturma ve sorusturma asamasindan yani yargiya intikal etmis meselesi dava agildiktan sonra s6z konusu dava
acllmadan yargiya intikal etmis bir olay gibi degerlendiremiyoruz onu heniz ama bu nedenle bu Uzerine konusabilecegimi
disunityorum. Olayin olug bicimiyle ilgili sagdan soldan edindigimiz bilgiler, bélge baskanimizin gidip yerinde olay aninda orada
olmasi, mutfak katinda ciktigini biliyoruz ve bir yaga su dékme ve su dokerek séndirme gayretinin de yangini blyattiguna
biliyoruz. Bu, mesela neyi bize gdsteriyor? Aslinda egitimsiz personelin yangina sebep oldugunu gdsteriyor. Butiin bu mevzuatin
icinde personelin egitimli olmasina iliskin hikim varmig gibi goriinse de aslinda zorunlu egitilmig, egitimli personelin istihdamini
zorunlu kilan tek bir hikim bile yok. Bunu da belitmeden gecemeyecegim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Onun da iste belirtmenizi istiyoruz dyle bir dzel bir calisma yaparsaniz gok memnun
olacagimizi bilmenizi istiyorum.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Biiyiik bir memnuniyetle, emriniz olur efendim.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Aramizda Armin Bey var, kendisi hakikaten Tirkiye'de yillarca istanbul'da otel
zincirinde Ust diizey yonetim sey yapmistir. Onlarin standartlan da vardir.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Olur, Armin Bey'i de dinleyelim.

Buyurun.

TUROB BASKAN YARDIMCISI ARMIN ZERUNYAN - Merhabalar.
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BASKAN SELAMI ALTINOK - ilker Bey'in kaldigi yerden devam ederseniz memnun olurum.

TUROB BASKAN YARDIMCISI ARMIN ZERUNYAN - Tabii, ben soyle kendimi kisaca bir tanitayim: Armin Zerunyan.
Ben kirk iki yillik bir profesyonel hayatim, turizmciyim ve otelciyim. Bunun hepsini de Hilton Sirketinde gecirdim. Son gérevim, 31
Aralik itibariyla ayrildigim goérevim tlke muduridydim, Hilton'un Turkiye'de. Asagdi yukari on yedi sene surdirdim bu gorevimi.
Simdi, bu kirk iki yilin on bes yilini fiilen yurt disinda gecirdim cgesitli ddnemlerde orada da genel mudurliklerde bulundum.
sahadaki durumu kisaca anlatarak biraz katkida bulunabilirim ¢linkl aslinda ¢ok fazla teori var fakat aslinda sahada bir de bir
gercek var. Sahadaki gercek su sekilde: Yurt disiyla ¢ok blylk bir iki farkimiz var Tuirkiye'de yani turizmde ¢ok gelismis
durumdayiz ama bu yangin konusunda bazi eksiklerimizin oldugu da bir gergek. En buyik eksigimiz -bugiin Miberra Hanim
sunumunda bunu kisaca belirtti, altinin ¢cok kalin bir sekilde ¢izilmesi lazim- Tirkiye'deki sadece oteller degil, her tirll, iginde
yuksek sayida insan ¢alisan, hasta, misafir barindiran bitin binalardaki yangin panolarinin kesinlikle ve kesinlikle itfaiyelere bagl
olmasi gerekir. Bu, diinyada ¢ok ¢ok baz bir standart yani bu, standardin sifir seviyesi neredeyse ¢lnku bu neye yol agiyor?
Diyelim ki bir alarm geldidi anda sdyle igliyor bir otelde durum: Bir yangin dedektérinden bir alarm geliyor, yangin panosuna
disuyor. Yaklasik t¢ dakikalik bir vakit veriyor bu size, sizin bina yangin programiniza istinaden. O noktanin adresini biliyorsunuz,
gidiyorsunuz, bakiyorsunuz. Bir dumandan veyahut da herhangi bagka bir arizadan dolayl kaynaklanmis bir alarmsa bu,
resetliyorsunuz, konu kapaniyor, bir sey yok ancak o belirlenen sireyi gegtigi anda binadaki tahliye sistemi devreye giriyor yani ne
yapiyor? Size "Binay! bosaltin." diye otomatik bir anons basliyor ve ayni anda itfaiyeye diisiiyor bu ciinkii baghsiniz. itfaiye bu
noktada dogrudan size intikal ediyor ve o noktadan sonra artik sizin oteldeki goérevlinizin -yurt disindan bahsediyorum, bu,
Turkiye'de boyle degil- sizin resetleme sansiniz yok ancak ve ancak itfaiye gelip yerinde tespiti yapacak ve o itfaiyenin o gorevi
yapmakla yetkili olan gorevlisi o resetlemeyi yapabiliyor. Bu neye yol agiyor? Birincisi, bu isin ¢cok daha siki tutulmasina yol agiyor.
ikincisi, itfaiye dyle bedavadan gelmiyor, size bir para... Eger geldiyse ve gergekten bir sey yoktuysa, miidahale edecek bir durum
yoktuysa...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yangin varsa para yok.

TUROB BASKAN YARDIMCISI ARMIN ZERUNYAN - Yok, hayir. Orada direkt zaten bir séndiirme veyahut da ona karsi
bir miicadeleye girisiyor ama yoktuysa da ve ona ragmen gelindiyse de o bir maliyete yol agiyor tabii ¢linki 4-5 tane itfaiye
kamyonu birden geliyor, igcinde ful ekipmanl itfaiyeciler geliyor vesaire. Bunun bir Ucreti var, bu Ucreti sizden aliyorlar. Benim yurt
disinda calistirdigim ya da yoneticiliginde bulundugum otellerde ayda minimum 1 defa gelirdi itfaiye. Herhangi bir sebepten dolayi
yani bazen bizim panomuzda bile gérinmeyen bir ihbardan dolay! gelebiliyorlar ve bu bir gergediniz, bununla yasgiyorsunuz yani
bu konuda taviz, bu, tartismaya acik bir konu degil, tartismaya kapali bir konu ve taviz verilmiyor ¢lnku bashk su sekilde: "Fire,
Life and Safety" yani "Yangin, Hayat ve Emniyet." Bu, pragmatik bir konu degil; bu, tamamiyla higbir sekilde Ustiinde bir esneklik
taninmayan, hicbir sekilde tolerans taninmayan bir konudur ve bu sekilde yiritiiliiyor. Amerika'da, ingiltere'de, Almanya'da,
Avrupa'nin asagi yukari bitin dlkelerinde bu sekilde bir standart var. Cek Cumhuriyetinde de bulundum, orada da ayni bu
standart vardi mesela. Simdi, Turkiye'de bu, yangin panolarina bagl olma durumu yok maalesef. Simdi, itfaiye tesgkilatimiz da
aslinda bu sekilde bir sistemi su anda kaldiracak altyapiya sahip degil, kapasiteye de sahip degdil ama bunun bir an énce bence
devreye sokulmasi lazim. Niye diyorum? Culnku biz aslinda baska konularda bunu ¢ok hizl bir sekilde sagladik. Nerede sagladik?
Ulkemizde maalesef, teror olaylari vesaire, bundan bir on sene énce yiikseldigi zamanlar otele giren her misafirin daha odasina
varmadan kaydi direkt olarak bizim Emniyet Tegkilatimiza dusuyor, bunu biz kurabildik. Yanginla ilgili de bodyle bir altyapiyi
kurmamiz bence gerekiyor. Bu, sifir noktasi yani bu daha isin yuritmesindeki bir olay. Tabii ki bir otel... Madem otellerden
konusuyoruz, burada iki turll konu var. Aslinda Turkiye'deki mevzuat kéth degil, gayet iyi, eksigi yok gibi bir sey yani yurt digindaki
mevzuatlardan daha diguk bir standardimiz yok bizim. Problem yuritmede ve bilingte, denetlemede. En blylk eksikligimiz orada
clnkl itfaiye teskilati bu konuda Turkiye'de yetersiz; bu, bir gergcek ve bunun giderilmesi gerekiyor. Nasil yeniden bir
organizasyonu yapilir vesaire, bunlar bizim haddimiz degil fakat bazi Ulkelerde belediyelere baghdir, baska Ulkelerde valiliklere
baghdir, farkh farkl yapilanmalar vardir. Belki bu mercekle tekrar bakmak gerekir ve ona gore de tekrar burayi diizenlemek gerekir
cuinku itfaiye olmadan yurt disinda bu isi iyi yapan Ulkelerdeki itfaiyenin ortaya koydugu otoriter kimligi bizim buradaki tegkilatin da
koymasi lazim ¢linki baska tirli nasil diyeyim, cebri icra saglanamiyor. Onu da saglayacak tek muessese, tek otorite itfaiyedir
yurt diginda yani itfaiye teskilatinin bu anlamda yeniden yapilanmasi gerekiyor, daha farkl bir hiviyete burinmesi gerekiyor.

Oteller konusunda da oteller yapilirken, 6zellikle bu son donemde yapilan otellerin standardinda ve yangina karsi
veyahut da yanginla ilgili konularda, bu "Fire, Life, Safety" dedigimiz konulardaki standartlar 6zellikle yeni otellerimizde gayet iyi,
dinya standardinda. Problem nerede bagliyor? Oteli actiktan sonraki isleyiste baslayabiliyor. Ne yapiyor? Caligsanlar yangin kagis
yollarina depo olarak sandalyeler, masalar, baska seyler koyabiliyorlar. Mesela, bu bilincin oturmasi lazim. isletmecinin yahut da
oradaki isletmenin, otelin sahibinin bunlara misaade etmemesi gerekiyor ¢linku siz istediginiz kadar otelinizi yuzde 100 yapin,
eger oradaki caliganlar bu bilince sahip degilse ve bunlari yapiyorlarsa sizin sistemleriniz devreye girse dahi siz o tahliye
yollarindan i¢erideki insanlari bogaltamayacaksiniz. Yine, ezilmeden mitevellit yahut da dumandan mdtevellit veya zehirlenmeden
mutevellit can kayiplarina yol acilabilir. Bunlar ¢ok ¢ok ciddi konular ve bunlarin ¢ok siki denetlenmesi gerekiyor. Ben size sdyle
bir 6rnek vereyim: Bundan birkag yil énce... Hepiniz Hilton Istanbul Bosphorusu bilirsiniz, Tiirkiye'deki en eski bes yildizli oteldir
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orasl. Blyuk bir renovasyon icinde, su anda daha bitmedi, devam ediyor. Bizim orada katlardaki mesafeler artik yeni yonetmelige
uygun olmadidi icin her kattan bir odayi feda ettik ve yeni bir yangin merdiveni daha ekledik ana binaya ve bunu 8 tane odayi
kaybetme pahasina yaptik ¢linkli bu, tartismaya acik bir konu degil Hiltonda yani bunun bagka tiirlisi olmaz. Madem artik bu
yeniden restorasyona girdik, bunun da yapilmasi lazim ve bize herhangi bir sekilde bu, sart kosulmamisti ama biz yine de yaptik.
Ayni sekilde, bundan birka¢ sene 6nce -bununla da baglayayim diyeceklerimi 6érnek verme agisindan- otelin konferans merkezi
yenileniyordu. iki kati var, oraya her bir katta da en asagi 1.500-1.600 kisi sigdirabiliyorsunuz. Bu, biiyiik bir rakam ve burada bir
olay ciksa, bir hadise olsa hem can kaybi yuksek olabilir hem de tahliyesi zor olabilir. Biz bir simulasyon yaptirdik, artik teknoloji o
anlamda c¢ok c¢ok ileri. Bir firma bize bizim oradaki butlin senaryolari sisteme girdiler. Hangi gesit etkinlik yapiyorsunuz; bunlarin
masa, sandalye diizenleri nasil oluyor; insanlar nasil bir davranis tarzi iginde; ne tir sahneler kuruyorsunuz; bunlarin blyukltkleri
asag! yukari ne oluyor vesaire vesaire. Butliin bu senaryolar girildi ve bu senaryolarin sonucunda biz dedik ki U¢ dakikada tahliye
etmek istiyoruz, maksimum U¢ dakikada, azami. Dediler: "Buna gbre sizin binaya her iki kata da birer tane daha yangin c¢ikis
kapisi ve yolu agmaniz gerekiyor ve bu siirede tahliye etmek istiyorsaniz masalarin her zaman arasinda su kadar mesafe olacak
ve su sayidan daha fazla higbir zaman igeriye kimseyi almayacaksiniz." Bu, Tirkiye'de yonetiimesi ¢ok zor bir konu ¢iinki ciddi
anlamda sikinti yasiyorsunuz. Hem mudsteriyle yasiyorsunuz hem de bilingsiz olarak yapilan elestirilerle basa ¢ikmak zorundasiniz
bir isletmeci olarak ama bunun bagka bir sekli olmuyor.

Benim sahadan aktarabileceklerim bu kadar ¢linkii sahada bunlari uyguladiginiz zaman bir problem ¢ikmiyor. Dediginiz
gibi, kim sdyledi hatirlamiyorum, yangin gikar ama 6nemli olan yanginin hizli bir midahaleyle sdndirilmesi fakat en énemlisi,
gerek calisanlarin gerekse oradaki bulunan konuklarin can sagligina higbir sekilde bir zarar gelmemesi. En énemli konu budur,
yoksa, evet, ¢ikabiliyor yangin. Bazen bir kablo yaniyor, durup dururken aksam gecenin bir saatinde bir yangin cikiveriyor yani o
anda da ¢ok az galisan oldugu i¢in miidahalede de gecikilebiliyor ama iyiyse sistemleriniz o zaten konuyu ¢oziiyor bliylik dlgiide.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Armin Bey, cok tesekkiir ediyorum.

Tabii, bu olay hepimizin sorumlulugu yani ydnetimin, siyasetin, sektdrin, 85 milyonun sorumlulugu ¢unku o insanlar
hepimizin insani, hepimizin evladi, kardesi. Oyle oldugunu, sizlerin de dyle diisiindiigiiniizii biliyorum. Onun igin 6zellikle Ferhat
ilker Unsever Hocam ve sizden Armin Zerunyan Bey'den burada -tabii istat sdylemeseydi biz bilmeyecektik, size resmi olarak da
simdi bizim arkadaglarimiz gérev yazacaklar- sektériin bakisini hem ilker Hocadan hem de sizden istiyoruz ciinkii raporumuzu
yazma noktasinda biz evet, ¢ok farkli kesimlerden farkl insanlari dinliyoruz ama &zellikle turizm ve otel boyutunda isin iginde olan
ve 6mrunltzli ona vermissiniz, yoneticilie vermissiniz, sektérde bu iglerde daha iyiyi nasil yakalayabiliriz noktasindaki bakisi,
Hocamin da hem hukuki ydnden hem de seyahat acenteleri boyutuyla bakigi bizim icin dnemli.

Hem tesekkur ediyorum hem de bundan sonraki ¢alismalarimizda bu memlekette herkes kenarindan, kdsesinden bir
katki yapabilme noktasinda sizlerin de kendinizi o manada sansli hissedeceginizi -biz kendimizi o manada katki verebilme
noktasinda sansh hissediyoruz- sorumluluk alacaksiniz, yorulacaksiniz ama bu memleket icin yorulmaya deger diye
digtnliyorum.

Hepimiz bu 78 insanimizin hatirina ve bundan sonra higbir insanimizin cani yanmamasi hatirina bu emegi ve destegi
ozellikle sizlerden bekliyorum, arkadaslarimiz sizlerle irtibata gececekler.

Tesekkir ederim.

TUROB BASKAN YARDIMCISI ARMIN ZERUNYAN - Tesekkiir ederim.

RESUL KURT (Adiyaman) - Sayin Bagkanim, ilk ben s6z alabilir miyim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Verecegim, simdi énce...

RESUL KURT (Adiyaman) - Siradakilerden 6nce...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ha, senin konugsman mi var?

RESUL KURT (Adiyaman) - Genel Kurulda konugsmam var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, Resul Bey, buyurun liitfen.

RESUL KURT (Adiyaman) - Sayin Baskanim, Komisyonumuzun kiymetli milletvekilleri, degerli misafirlerimiz, basin
mensuplari; biz yaklasik bir on giin kadar 6nce Baskanimizin Bagskanhginda milletvekili arkadaslarimizla malum olayin yasandigi
o otele gittik ve Kartalkaya'daki otelde incelemelerde bulunduk.

Oncelikle biraz 6nce hem Hocamiz sdyledi, TURSAB heyeti sdyledi, dedi ki: "Denetim yapilsin." dogrudur yani inanin
uzman bir denetime gerek yok, herhangi bir is givenligi, temel is givenligi egitimi almis, Universitede is glivenligine giris dersi
almis herhangi bir kardesimiz, bir stajyer bile otele gitmis olsa o otelin hicbir temel is glvenligi kurallarina uygun ¢alismadigini
gorebilirdi, tespit edebilirdi. Tabii, buradaki canlarimizi kaybetmek bizleri gok zmdustir. Burada en biylk problem yanginin
tespitiyle ilgili konulardan kaynaklaniyor. Yangin dedektéri yok, duman dedektdéri yok, bir sprink sistemi yok, yangina
miidahaleyle ilgili Armin Bey burada, Miiberra Hanim burada, bende hani TUROB camiasini yakin taniyan bir milletvekiliyim,
dolayisiyla da Miberra Hanimin...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok 6ziir diliyorum, arkadaslar, yanlis degerlendirmede bulunmayin, bu muhalefet
tarafindan istenen yoklamaya iktidar tarafinin bir yoklamaya gidip gelmesini saglayacak.
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Arkadaslar, Resul Bey de hemen konugmayi tamamlayinca herhalde gidecek, gelecekler ama.

SUREYYA ONES DERICI (Mugla) - Bize séyliiyorlar.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Resul Bey, istiyorsaniz séziiniize biz devam ederiz.

RESUL KURT (Adiyaman) - Adabey, biz sorumluluklarimizi yerine getirelim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Arkadasglarimiz gelecekler.

Evet, buyurun.

RESUL KURT (Adiyaman) - Simdi, dzellikle otellere gok hizmetler veren TUROB basta olmak (izere, turizm sektériine
cok hizmet eden Nedim Tirkmen Ustadi, ben ilk Komisyon giini de sdyledim, ¢ok aci bir sekilde bir otelde hayatini kaybetti.

Simdi, is yeri agma ve galisma ruhsati alinmis, aradan ge¢cmis otuz sene, yangin ruhsati alinmis, aradan gegmis otuz
sene; simdi bizim mevzuata baktigimiz zaman bir kere bdyle bir uygulamanin mutlaka duzeltimesi gerekiyor. Ben, 6zellikle
Muberra Hanim'a ve Armin Bey'e sormak istiyorum. Simdi, yurt disinda nasil? Mesela bir yangin raporu aldiginiz zaman o yangin
raporu ilanihaye otuz yil, kirk yil devam ediyor mu veyahut da bununla ilgili bizim Komisyonumuzda daha énceden de milletvekili
arkadaslarimiz tarafindan da dile getirildi. Yangin raporu i¢in tipki asansér muayenesi yapan firmalar gibi veyahut da iste fenni
muayene yapan firmalar gibi bir uygulama getirilebilir mi? Sadece yangin raporlarini oteller igin degil, bitin isletmeler yani bu
kapsama giren yangin raporu almasi gereken bitln igletmeler i¢in yangin raporlari bir asansor fenni muayene firmasi gibi 6zel
yetki almis bir firma tarafindan yapilmasi mimkin muddr, yurt diginda bu tur bir uygulama var midir?

Hocama ilave olarak bir seyi daha agiklayayim. Bu mesela tekstilde de var yani sadece turizmde yok, tekstil firmalarina
sosyal uygunluk denetimi yapiliyor. Mesela bir sosyal uygunluk denetimcisi geliyor, konfeksiyon tretimi yapan 300 kisi, bin kisi, 2
bin kisi ¢alisan firmay bir SGK muifettisi, bir is mifettisi gibi denetliyor. Ka¢ saat calisiliyor? Yangin egitimi almis mi? Yangin
cikislart nasil? Kisilerin 6zlik haklari veriliyor mu? A'dan, Z'ye galisma, sosyal givenlik, is saghigi gtivenliginin biitin maddelerine
uygunluk yéniinden denetimini yapiyor ve o tekstil firmasina bir puan veriyor. iste 90 alirsaniz (iriin bagina atiyorum 90 sent
kazaniyorsunuz, 80 alirsaniz 60 sent kazaniyorsunuz; ne kadar sosyal uygunluk denetiminiz yiksek ¢ikarsa alacagdiniz ucret de
bu kadar yuksek oluyor ve daha fazla Griin alma sansiniz oluyor. Simdi, bu sekilde bir uygulama Tirkiye'de yapilabilir mi? Bir
turizm firmasinin veya otelin denetlenmesinden ziyade burada agirlikli olarak is saghg: guvenligi ve yangin glvenligi agisindan
belki bakilmasi lazim. Sadece yangin da degil, bir disme tehlikesi olabilir, iste gegtigimiz yillarda Antalya bdlgesindeki otellerde
g6rdik. Bogulma var, iste havuzda bogulma veyahut da iste kaydirakta kafasini kirip vefat etme, bu tir is givenligine uygun
olmayan uygulamalar da turizm sektorinde siklikla karsilagiliyor. Demek ki bizim mevzuatimiz aslinda var, biz bunu ne sekilde
daha igler hale getirebiliriz? Kamunun yuku fazla, kamu digindaki bir kurum bdyle bir sey yapabilir mi, turizm sektérinde yurt
disinda bdyle bir uygulama var mi? Siz fuarlara gidiyorsunuz, yurt disiyla ¢ok entegresiniz, sadece tur operatorleri degil, otel
isletmecileriyle de yakin iligkileriniz var, gorislyorsunuz, dolayisiyla da bdyle bir uygulama bizim igin mimkin mudar?

BASKAN SELAMI ALTINOK - Resul Bey, tesekkiir ediyorum.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Miisaade eder misiniz.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Ben, tabii hemen sizin mikrofonunuzu agryorum.

Buyurun Muberra Hanim.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Tegekkiir ederim.

Sayin Vekilim, simdi aslinda Baskan Yardimcimiz Armin Bey gayet net sdyledi, Turkiye'de mevzuat konusunda bir
eksigimiz yok, kontroller konusunda bir sikintimiz var. Mevzuatimizda sizler ¢ok daha iyi biliyorsunuz is yeri saghgi givenligi
firmalariyla anlasma yapmak ve her daim onlarin kontroliinde devam etmek durumundayiz. Yanginla ilgili de devamli zaten ISG
firmalar tarafindan...

RESUL KURT (Adiyaman) - Baskanim, bir seyi ilave edeyim. Bu otelde ne is givenligi uzmani var ne disaridan bir
hizmet aliniyor ne OSGB var higbir sey yok, yangin tlpU bile yok yani.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Yangin tiipu bile yok.

RESUL KURT (Adiyaman) - Yani yangin tiipu yok, sprink sistemi yok, dedektdr yok, alarm yok, hicbir sey yok.

RIDVAN UZ (Canakkale) - iktidar kim diye bir sorar misiniz?

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Sayin Vekilim, turizm sektérii olarak konaklama sektdrii olarak
sdylediginiz seylerden gercekten blyuk bir Gzintl duyuyoruz. Biz halad bu yil 2025'te bu kadar tedbirsiz bir konaklama tesisi
olabilecegini gercekten hayal edemiyoruz. Birlikte sohbetlerimizi yaptik sizin sdylediginiz gibi, sag olun biz de hem sizin
tutanaklarinizdan hem gazetelerden, televizyonlardan takip ediyoruz, olmayan maddeleri giremedigimiz igin izin istedik, vermediler
yani bizim gergekten aklimiz almiyor, orasini bir kdseye koyalim. Ama sunu sdyleyebilirim ki Tirkiye'de turizm igletme belgeli
tesislerimiz ISG firmalar tarafindan devamli denetleniyor, eksikler gikartiliyor, siz de bunlari tamamlamak zorundasiniz. Bu
akredite olmus kurumlar tarafindan yurt disinda da aynen bu sekilde yapiliyor. Akredite olmus kurumlar tarafindan denetleniyor,
bakiliyor, eksikler yaziliyor, tamamlaniyor ama belgeyi son veren makam resmi makam yurt disinda da yani itfaiye ve yanginla
ilgili hicbir 6zel sirket, 6zel belge ya da bizim biliyorsunuz surdurilebilirlik belgesi aliyoruz 6zel akredite olmus firmalardan HACCP
belgesi vesair gibi yani yanginla ilgili diinyanin higbir yerinde 6zel sirkete bu sorumlulugu vermiyorlar.
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Sayin Vekilim, mutlaka inceleme ve arastirmayi bagimsiz, akredite olmus kurumlar yapiyor ama o belgenin uzerine
resmi makam veriyor yanginla ilgili belgeyi binalara. Bir de Sayin Bagkanim, Armin Bey c¢ok guzel anlatti ama ben tekrar
vurgulamak istiyorum, otellerin yapilari, bulunduklari sehirler, aslinda verdikleri hizmetin niteligine gére de bitin bu ozellikler
farkliliklar gosteriyor. Mesela biraz dnce Sayin Vekilim dedi ki: "bir 1,20'ye ¢ikti tirabzanlar. Simdi, sehirdeki otelleri denetlemeye
gelen tur operatorleri 1,10'la devam ediyorlar 2025 yilinda. belki "resort"larda farkhliklar var, belki sehirlerde. Zaten ikisi gok ayri
mantikla igletilen otellerdir. Dolayisiyla, bitin bu ¢calismalar yapilirken 6ézellikle bizim sizden ricamiz, otelin niteligine gére bitin bu
calismalara bakilmasi lazim. 3 katli bir otelde baska ihtiyaclar var, 10 katli otelde bambagka ihtiyaclar var. Bu konuda da her
zaman bitiin STK'ler olarak biz destek vermeye haziriz 6zel ayricalikh maddeler konusunda.

Tesekkir ederim Sayin Baskanim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ederiz.

Tabii, katkilarinizi her zaman bekleyecegiz ama Komisyonda da sag olsun, hem Sururi Bey hem Kadem Bey hem Murat
Bey hem Naci Bey dort tane...

Siz isg saghgi ve guvenligi boyutunda, ¢ok 6zur diliyorum, ben sizin turizmci oldugunuzu bilmedigim igin ifade edemedim.

SEDA KAYA OSEN (izmir) - Onemli degil, ben Komisyona disaridan katildim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Onun igin bizde bu isi bilen arkadaslarimiz da var ama sizlerden sorular geleceksizin
turizmci oldugumuzu bilmedigim i¢in ifade edemedim. Evet, onun i¢in biz de bu isi bilen arkadaslarimiz da var ama sizlerden simdi
sorular gelecek, arkadaslarimiz da oylamadan geliyorlar, geri geliyorlar, sorular gelecek.

Hemen ben Cem Bey'e verecegim soézi. Ama her zaman katkinizi, desteklerinizi, is birligini her zaman bekliyoruz. Hep
beraber yapacagiz bu isi.

Tekirdag Milletvekilimiz Cem Bey, buyurun litfen.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Gok tesekkur ederim Sayin Bagkanim.

Degerli milletvekilleri, cok kiymetli misafirlerimiz; hos geldiniz Turkiye Buyik Millet Meclisine.

Ben sunumlariniz igin ¢ok tesekkir ediyorum. Gergekten sektoriin biitiin duayen isimleri bir arada, buglin ¢ok katkili ve
verimli bir toplanti oluyor bizim igin. Temsil ettiginiz her bir kurulusa da ayriyeten selamlarimizi iletmenizi rica ediyoruz sizden.

Bu konuda hemfikiriz, sizin de tavsiyeleriniz de var, bugiine kadar biz birgok bakanhgi ve kamu kuruluglarini da dinledik.
Ciddi bir sey boslugu var, yani bu isi kim yapacak, kim tutacak, kim denetleyecek boslugu var. Kimi kamu kuruluglar diyor ki "Biz
sadece buranin is guvenliginden sorumluyuz." Kultir ve Turizm Bakanhg! diyor ki "Ben sadece standartlarindan -yani misafire
verdigi- yataktir, yemektir, ondan sorumluyum." vesaire vesaire. Yani bu yangin konusunda eski binalar denetleyecek veya
mudahale konusunda 6ncelik kime ait, orada bir yetki karmasasi var, bir fluluk var. Sonugta, her kurumun igerisinde insanlar var,
her ne kadar basariyi sahiplenmek igin insanlar birbirinin omzuna basarak Uste ¢gikmaya caligiyorsa, basarisizlik oldugu zaman da
maalesef, bir sey de o surecte geri kagiyorlar. Ama ben sunu size verebilirim: Buradaki butin milletvekili arkadaslarimiz,
Baskanimiz da dahil olmak (izere, bu ise parti aidiyeti, iktidar, muhalefet bakis acisi olmadan, gergekten son elli yilda diinyada
yasanmis en buyuk otel yangininin, diinya tarihinde de bugiine kadar yagsanmis en buyuk 6'nci otel yangininin ucu hangi kuruma
giderse gitsin ve bundan sonraki alinmasi gereken tedbirlerin bedeli kamuya, 6zel sektdre ne olursa olsun, o konuda bir yol
ilerliyoruz. Ben, turizm sektorinin kirilganliginin farkindayim. Savunmaci tutumu da ¢ok iyi anliyorum. Gunkud biz bunu sadece
buglin yasamiyoruz. Ge¢gmiste uUlkemizde maalesef, aci olaylar yasadigimiz her anda, her yilda ilk etkilenen sektérimiz turizm
sektérimiiz oldu. Dolayisiyla, bu hassasiyetin farkindayiz ama bizim sorumlulugumuz su, hepimizin sorumlu su: Birincisi, sorumlu
kurumlarin tespiti ve bir daha yagsanmamasi igin, Glkemizin bir daha bdyle kétl olaylarla anilmamasi ve ailelerin ocagina ates
dusmemesi icin ne yapilmasi gerektigi. Dedigimiz gibi, bu tedbirler binayla alakall, is guvenligiyle alakali, yanginla alakal tedbirler
cok kiymetli ama bugiin benim dikkatimi ¢eken iki husus var: Birincisi, bizim amaglarimizdan bir tanesi de burada 6nimizde
alinacak tedbirlerle alakal 6zel sektériin sirtina da nasil daha az yiik bindirerek bir ¢6ziim saglariz? Burada gok kiymetli TURSAB
yoneticilerimiz sdyle bir durum sdyledi: Bu daha oncelerinde tekrarlandi, dediler ki "Yurt digindaki acenteler Turkiye'ye miusteri
gbnderecekleri zaman bu denetimleri yapiyorlar." Dért dortlik bir denetimden gegmedigdi stirece musterisini buraya géndermiyor.
Dolayisiyla, misterisine diyor ki "Glvenli seyahatin igin ben orayi denetledim, baktim, yangina uygun mu, yemegi uygun mu,
yatmaya uygun mu, saglik kosullarina uygun mu?" diye génderiyor. Bu ne demek oluyor? Bu ciddi bir yiik alma aslinda. Bu turizm
acentesinin yaptigi ciddi bir yiik alma. Bizim TURSAB Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi muhtemelen Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina
daha 6nce bununla alakali bir tavsiye yazisi vermistir. Yani bizim bu standartlari yurt disindaki acentelerin bize uyguladigi
standartlari bizim de uygulamamiz agisindan muhtemelen vermistir diye tahmin ediyorum. Cinkl buradaki meselenin kdku
aslinda bu denetimin bizim i¢ acentelerin yapmamis olmasi. Hatta ve hatta Sayin Bagkanim, sunu da belki sorabiliriz biz otele: Bu
yanan otelde, Bolu'daki otelde, Grand Kartal Otel'deki odalari dolduran acenteler hangileridir? Ciinki tek bir maddemiz var, o da
yangin alarmi olmak zorunda ydnetmelikte, duman dedektdru olmak zorunda. Burada duman dedektdri bile yok.

Dolayisiyla, "Hangi acente bunlari denetlemistir ve bu oteli doldurmustur?" diye ona bakmamiz lazim. Yani odalari kimin
sattigini...
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BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani bu da sey, degil mi? Oraya, otele de yine bir acente vasitasiyla gidilmig. Yani gidip
de "Ben geldim." falan degil.

SEDA KAYA OSEN (izmir) - Ama hayir efendim, miinferit de vardir.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Miinferit de vardir mutlaka, olabilir yani.

CEM AVSAR (Tekirdag) - S0yle Baskanim: Turizmciler daha iyi bilirler ama benim bildigim kadariyla otellerdeki kapi
musterisi sayisinin oraniyla acente orani arasinda bir fark var.

SEDA KAYA OSEN (izmir) - Tesisine gére degisir o.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Yuzde 80 seyahat acentesi olur.

SEDA KAYA OSEN (izmir) - Tesisine gére degisir.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Tesise gore, i¢c ve disa gore degisir, evet.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Gok &ziir diliyorum Cem Bey, ben de anlama adina sana katki sunacagim.

Yani mesela oturdugum yerden su anda herhangi bir oteli telefonla arayip Nevsehir'den "Ben (g giin kalacagim." falan
deyip de rezervasyon yapabiliyor muyum?

SEDA KAYA OSEN (izmir) - Tabii.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Sayin Bagkanim, bir yanlis algiyi diizeltmek istiyorum miisaadenizle.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Buyurun.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Simdi, biz bu "Yabanci acenteler gelip denetliyor." dedik ama sundan
bahsediyoruz: Bliyilk montanli is yapanlar yani gelecek size, bitiin bir yaz boyunca odalarinizin yiizde 70'ini alacak, yiizde 40'ini
alacak. Bu acenteler gelip sizin otelinizi denetleme hakkina sahip ve gelip denetliyorlar ama senede bes yliz geceleme, bin
geceleme yapacak ne o acente size birisini gdénderiyor ne de denetliyor. Dolayisiyla, Tlrkiye'de edindiginiz belgeleri sizden istiyor.
Siz Turk belgelerinizi veriyorsunuz o daha kigilk is yaptiniz, acentelere. Ama yilda ylizde 80 odanizi ayni sahsa veriyorsaniz o
zaman onun zaten bir hakki var, o kendisi geliyor, denetliyor, biz onlara para vesaire 6demiyoruz. "Orada bir yanliglik var." dedim,
dizeltelim. Dolayisiyla, butliin sanki calistigimiz, is yaptigimiz ortaklarimiz gelip her gun bir oteli denetliyor gibi anlasiimasin litfen.

Bir de onlarin yaptiklari isler STK'ler tarafindan degil, altini giziyorum, yiiksek montanli is yapiyorsa bire bir otel ile sirket
arasindaki ticari bir iligki olarak kaliyor bitin s6zlesmelerde.

Tesekkilr ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum.

Cem Bey, devam edin litfen.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Tesekkir ediyorum.

Yani neticede su: Simdi, burada aslinda bu denetimi yapmak demek bu acenteler agisindan, kendi karindan feragat
etmek demek. Dolayisiyla, yurt digindaki acenteler bu denetimleri yaparken kendi karlarindan feragat ediyorlar ama bizim
Tirkiye'deki ozellikle pazar lideri acentelerimiz demek ki karindan cok feragat etmek istemiyor ki TURSAB'In bu uyguladig
tavsiyelere uymuyorlar veya bununla alakali, bitin turizmle alakali yurt digsindan olan gelismeleri érnek alirken bununla alakali
ornek alamama durumu var, dolayisiyla bu konu bizim incelememiz gereken bir konu Sayin Bagkanim ¢iinki bu, kamunun hem
sirtindaki yuku azaltacak bir durum hem de diger taraflarda, Avrupa'daki acentelere, turizm bdlgeleri icin 6zellikle yapilan bir sey
var, onunla alakali bakmamiz gereken bir durum. Dedidim gibi, bu kaynak ayrimiyla alakali... Bir de tavsiye ettiniz mi bunu Kultdr
ve Turizm Bakanligina? O konuyla alakali sizden bir cevaplamanizi isteyecegim.

Cok tesekkur ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, Cem Bey, cok tesekkiir ediyorum.

Buyurun Kadem Bey.

KADEM METE (Mugla) - Simdi, 6ncelikle Cem Bey'in bir yanlis anlasiimasini diizeltmek istiyorum. Séyle yani yurt
disindan acentelerin tamami otellere mifettis gdnderip de denetleme yapmaz. Mesela bir Polonya acentesi bunu yapmaz, bir Rus
acentesi bunu yapmaz, bir Bulgar acentesi bunu yapmaz. Bunu yapan birka¢ tane Avrupa ulkesi vardir ¢linku siz tgtincu diinya
Ulkesi olarak gozukirsliniz onlarin gézinde, Avrupa Birligi normlarinda olmadiginiz igin, Avrupa Birligi icerisinde olmadiginiz igin
gelip sizi denetlerler, gdnderdikleri musterilerin sigortasi kapsaminda gelip sizi denetlerler. "Bunu nigin Tlrkiye Seyahat Acentalar
Birligi veya Turkiye'deki acenteciler yapmiyor?" diye sordugunuzda... CUnki Turizm Bakanhgi... Bakin, Turkiye'de siz bir isletme
yaptiginiz zaman 6nce Turizm Bakanligina bagvurdugunuz zaman, ben bir otel yaptim, gel, beni denetle, bana biz sinif ver, ben
otel miyim, tatil kdyd miyim, apart otel miyim, pansiyon muyum dediginizde Turizm Bakanlgi direkt size belge vermez, Turizm
Bakanligi sizce 6nce der ki: "Gidin, yerel yonetimden is yeri agma ve galisma ruhsati alin." Bu ruhsati aldijinizda ki o belediye de
sizi itfaiyeye yonlendirir bu yanginla alakali tedbirleri alip almadiginiza dair. Dolayisiyla siz bu is yeri agma ve g¢alisma ruhsatini
aldidiniz zaman Turizm Bakanligina ve Turk kamuoyuna diyorsunuz ki: Benim bu tesisim depreme karsi dayanikhidir, yangin
tedbirlerini almistir, her turli tedbirleri almistir. Bakanlik da gelir sizi muhteviyatiniza gore siniflandirir yani siz otelseniz kag
yildizlisiniz, tatil kdyusuniz, apart otelsiniz diye sizi siniflandirir. Sizi yangin agisindan niye kontrol etmez? Clnki sizin zaten o
ilgili birimlerden aldiginiz bir belge var, "Ben kontrol edildim." diyorsunuz, o belge sizi zaten ikinci bir kontrole gerek gérmiyor.
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Simdi, burada, aslinda, bakin, Hem TUROFED hem de Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) yani Tiirkiye'de turizm yapan otelcilerin
en (st kurulugu, en blylik STK burada. Bir de bu tesislere misafir génderen Tiirkiye Seyahat Acentelari Birligi'nin (TURSAB) en
Ust kurulusu, o da burada. Buradaki arkadaslarimizin bize anlattiklarindan ve sunumlarindan yine bizim otelciler olarak ilk basta
verdigimiz, sdyledigimiz sézler aslinda 6rtlslyor. Bir, bizim aldigimiz yani yangina karsi tedbirli oldugumuzu goésteren itfaiyeden
aldigimiz belgenin bir stresinin olmamasi birinci handikap. Suresi yok yani bir kere aldin, elli sene bunu kullanabiliyorsun; bu
birinci handikap, bizim bunu diizeltmemiz lazim. ikincisi, yine giizel bir fikir verdiler ki biz de zaten AFAD buradayken sunu
tartistik: Hani bu itfaiye teskilati acaba AFAD'a bagdh olabilir mi? Bence bugln ¢ok daha glizel bir fikir ¢ikti ortaya. Biz Turkiye'de
Turk Kizilayr oldugu gibi, Yesilay oldugu gibi Tirk itfaiyesini kurmamiz lazim yani bir itfaiye teskilati olarak bu ilgelerde,
kaymakamliklarda, ilde, valiliklerin de koordinasyonunda kurulmasi gereken bir yapi olmasi lazim sifirdan. Cuinku kiglik bir
belediye disunin, A belediyesi, B belediyesi 6nemli degil, kiiglik bir belediye yani daha dogrusu, turistik beldelerde niifus kiguk,
mesela, iste Marmaris'in beldeleri var, daha énceden, blyuk sehir yasasindan 6nce beldeydi, simdi mahalle olmus ama yazin 20
bin, 30 bin turist agirliyor. Buranin, mesela Marmaris'ten bahsedelim, Turung beldesi var, efendim, Bozburun var yani Bozburun'da
ctkan bir yangina buyuksehir belediyesi Marmaris'teki istasyonundan itfaiye géndermek zorunda. Yemin ediyorum, bir saatten
once gidemez yani Kartalkaya'da 57 dakikada gitti itfaiye, oraya da bir saatten 6énce gidemez. Ve, bunu belediyelerin siibvanse
etmesi, efendim, yeni cihazlar almasi... 20 kath binaya hadi Marmaris'te bdyle bir sey yok ama olan yerlerde séylliyorum yani Bolu
belediyesinin en fazla 5 kata kadar ¢ikan itfaiyesi var, bazi yerlerde, iste 12 kath, 13 kath binalar var, yetismesi mumkin degil.
Bundan dolay bence itfaiye teskilatinin yeniden degerlendirilmesi lazim, komple bir yeniden bir yapiya ulastiriimasi lazim, bunu
da Oyle tek bir Ust gatiya degil yani bdyle bir AFAD gibi bir yere, Ankara'dan yonetilebilecek bir yere koyarsaniz yine kilcal
damarlarda sorun cikar, ilcelerde kaymakamliklarin emrinde veya kontroliinde, ilde valinin kontrolinde bir itfaiye teskilati
kurulmasi lazim. Belgelerin sireli olmasi lazim. Bu sureler igerisinde de o kuruluslar tarafindan yani acenteciler, otelciler, seyahat
acenteleri degil, o kurulug belgesini veren kurulus tarafindan yani itfaiye tarafindan da belirli periyotlarda -yine, ortak géris, bu bir
yil olabilir, iki yil olabilir- iki yilda bir denetlenip yeniden belgenin verilmesi, Turizm Bakanlhiginin da bu belgeleri, iki yilda bir
yenilenmis belgeleri talep etmesi gerekir otelcilerden diye distniyorum; bence ¢6zim bdyle olur.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Otel denetlenmeden acente oda satmaya devam ederse ne olacak?

BASKAN SELAMI ALTINOK - Mikrofonu acayim, kayda da gegsin.

KADEM METE (Mugla) - Soruyu duydum, cevabimi vereyim, sonra kapatayim Sayin Vekilim, sonra siz devam edin.

Sayin Vekilim, oteli denetlemek derken, bakin, bu isin sahibi yok su anda yani belgeyi veren kim? itfaiye. itfaiyenin
denetleme yetkisi yok. Bagka bir kurum da yok yani Turizm Bakanligi geliyor, denetliyor ama siniflandirma agisindan denetleniyor.
Makine Miihendisleri Odasi geliyor, asansorii denetliyor. Nicin? Size verdigi yeterlilik belgesinin siiresi var diye denetliyor. itfaiye
de eger denetlerse yani bir itfaiye kurumu olur ve o belge sireli olursa zaten itfaiye gelip denetlemis olacak, acentenin
denetlemesine gerek kalmayacak. Bir de bunlar ¢ok ciddi seydir arkadaslar. Yani simdi bir Tirkiye'de otel sayisini bir
hesapladiginiz zaman... Simdi Turkiye'de en blylk seyahat acentesi Ets, birkag¢ tane daha var bdyle bliylik ama onlarca da kiigiik
seyahat acenteleri var. Bu onlarca kiiclik seyahat acentesi yilda size 10 tane oda gonderiyor diye gelip sizi denetleyemez, bdyle
bir imkan yok yani sahada.

Tesekkir ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, gok tesekkiir ediyorum.

Tabii, Kadem Bey'e sadece bir katki ve hafif bir farkli bir gériis: Hepsine evet ama o otel sahibinin de vicdani yani illa da
birileri denetlemedi diye hi¢bir sey yapmadan misafir agirlanir mi ya? Allah'tan korkmak lazim gelir ya! Yani igsin 6ziinde insan
olmak var, isin 6zinde sorumlu insan olmak var. Tabii ki denetleyecek, devlet dediginiz organin, 6zel sektdrle, devletle ama
hepimizin kendi bir bekgimiz, vicdanimiz var ya! Yani beni illa da polis veya jandarma falan bizi takip ediyor diye sug¢ islememezIlik
yapmiyoruz; degil mi? Yani Allah'tan korkuyoruz, vicdanimiz var falan yani kendi adima sdyleyeyim ki kimseyi suglamama adina
sOyliyorum. Yani Selami Altinok'un hukuka uymasi lazim gelen husus sadece kanundan ve jandarmadan, polisten, hakimden,
savcidan korkma degil, bir de -degil mi- Allah'tan korkup bir vicdan sahibi olmak lazim.

Cem Bey, buyurun.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Sayin Vekilim, soyle yani aslinda TURSAB bu yénetmelikle alakali yani acenteleri de buradan
sorumlu tutan bir madde var zaten burada. Yani diyor ki... Duman dedektori ma?

TUROFED BASKAN YARDIMCISI MEHMET ISLER - Bakanligin mevzuatinda var.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Bakanhigin mi?

BASKAN SELAMI ALTINOK - O, Turizm Bakanligi yapmis, onu sonradan cikarmisim.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Sirasinda var. Yani bunu acente bu tarz oteli...

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Yok, acentelerle bir ilgisi yok.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, arkadaglar...

CEM AVSAR (Tekirdag) - Yok, yurt disindaki sonugta blyiik montanlilarin gelip denetlemesinde "okey"iz degil mi simdi?
Onlar gelip burada... Kanuni degil. Gelip burada glvenlik igin...



TBMM
Tutanak Hizmetleri Baskanhgi
Incelenmemis Tutanaktir

Komisyon: Bolu Kartalkaya Mevkiinde Bulunan Bir Otelde Meydana Gelen Yangin Faciasinin Tim Sayfa:
Boyutlariyla Aragtirilarak ilgili Kurum ve Kuruluglarin Sorumluluklarinin Tespit Edilmesi ve Benzer Olaylarin 20
Onlenmesi icin Alinmasi Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu

BASKAN SELAMI ALTINOK - Arkadaslar, yine ulema her zamanki gibi ihtilafa diisti. Bence sirayla...

Cem Bey, tamamlayin lutfen.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Ya, onu demek istedim ben sadece. Hani tabii ki kamu denetleyecek ama yani burada fazla
denetimden veya tavsiyeden, cift dikisten, Ug, dort dikisten belki bir yetki verilebilir orada da. Biz de o zaman ufak acenteleri
bundan muaf tutalim, buyik acenteler ylizde 25 karini alip tak diye kasasina koymasin, biraz da bu ise ayirsinlar.

KADEM METE (Mugla) - Kiguk acenteler seyahat acenteleri o galistiklar otellerden yenilenmis itfaiye belgesini istemis
olsun.

CEM AVSAR (Tekirdag) - Mesela.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, Cem Bey, tesekkiir ediyorum.

Semih Bey, buyurun litfen.

SEMIH ISIKVER (Elazig) - Sayin Bagkanim, tesekkiir ediyorum.

Ben de bdyle, hakikaten buglinki toplantimizi ¢ok faydali buluyorum. Ben 6zellikle Aysegiil Hanim'in konusmasindan
baglayayim. itfaiye tegkilatinin giiglendirilmesi hususunda ve asansér giivenligini saglamaya yonelik, yine, sari, kirmizi, mavi, yesil
etiket konusundaki degerlendirmenin, denetleme mekanizmasinin aynen yangin tertibatinin degerlendiriimesi noktasinda da
devreye alinmasi gerekliligi hususunda destekliyorum kendisini, yangina uygunluk belgesinin verilmesi hususunda. Yine,
TUROFED Bagkanimiz Erkan Yagci'nin organize sanayi bélgelerinde oldugu gibi turizm bdlgelerinde veya otel yogunlugunun
fazla oldugu bolgelerde de itfaiye ve saglik ekiplerinin olusturulmasi noktasindaki tavsiyesini de ¢ok kiymetli buldugumu ifade
etmek istiyorum.

TURSAB'a gelecedim. TURSAB'la ilgili... Tabii, TURSAB ¢ok énemli bir kurum, énemli bir kurulus. Kiymetli hocamizin
bir ifadesi vardi, diyor ki: ODALARDA... Ki Turizm Bakanlidinin bir ydnetmelik degisikliginden bahsettiler 29/8/2023 tarihinde. Bir
ekleme yapiliyor yonetmelige, diyorlar ki: "Odalarda duman dedektéri bulunur." "Odalarda duman dedektort bulunur." ifadesini
denetlenmesi gerektigini ifade ettiniz. Peki, hocam, size soruyorum: Odadaki duman dedektoriinii denetledi diyelim -bir miihendis
olarak soruyorum- bir optik duman dedektérii var ve herhangi bir yangin durumunda bu dumanin... igerideki insanlarin buradaki
yangindan haberdar olmasini saglayacak. Spring sistemi yoksa yangin nasil sondirilecek? Yani salt duman dedektori Gizerinden
bir okuma yaparsak burada bir spring sistemi yoksa, biz mutfaktaki 6nleyici 6nlemleri almamissak... Yanginin ¢ikis noktasinda bu
yanan yagin suyla temasi esnasinda alevin blylimesi noktasinda bir yangin c¢ikiyor, orada bir tertibat bile yok, oradaki
davlumbazin igerisinde bir sondiirme tertibati dahi yok. Biz burada sadece salt "Odada duman dedektori bulunur.” ifadesini geldi
Turizm Bakanligi kontrol etti, dedektorli var, calisiyor. Peki, gerisi nasil olacak Sayin Hocam? Yani diger kismini kim
denetleyecek? Dolayisiyla, burada "Turizm Bakanhgi burayi denetler ve buradan biz dogruya ulasiriz, cok daha az can kaybi
olur." seklinde bir hiikme varmamiz dogru olmaz diye diistinilyorum Hocam.

Bunun disinda, yine, bu genel dederlendirmeyi dogru bulmadigimi ifade etmek istiyorum.

Ayrica, bunun diginda, Armin Bey'in degerlendirmelerini de gok kiymetli buldugumu tekrar ifade etmek istiyorum.

Yine, Selami Altinok Bagkanimiza da éneriler hususunda TURSAB'In ve Armin Bey'in bundan sonraki ¢galismalarimizda
bize katki sunmasi yonindeki taleplerini de destekledigimi ifade ediyor, hepinize tesekkir ediyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum Semih Bey.

Simdi, arzu ederseniz Kaan Bey'e bir s6z vereyim. Bunun Uzerine Kaan Bey de sektdru gayet iyi bilen, benim de turizm
sektoriyle tanistigim giinden beri bildigim, tanidigim dostum.

Buyurun.

TUROFED BASKAN YARDIMCISI KAAN KASIF KAVALOGLU - Degerli Baskanim, sayin milletvekilleri; ben Akdeniz
Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi Bagkaniyim.

Biraz 6nce sevgili hocamin bahsettidi, denetimi en fazlasiyla saglanan, en yiksek sayidaki otelin oldugu bodlgede ben
gOrevi yapiyorum sivil toplum kurulusu olarak. Hatali bir sey kayitlara gegip burada... Tabii, tarihi bir sey. Ben sdyle adlandiriyorum
kendi i¢ konusmalarimizda: Bu ¢ok ahlaki bir durum, vicdani bir durum ve bu bence sanki turizmin 11 Eyluli gibi bir durum. Yani
artik bir daha higbir sey eskisi gibi olamayacak, bu saatten sonra her sey farkli akacak. Higbir konuda higbir seye ne yatirimci ne
otelcilik ne turizmci ne galisan ne burokrat ne kamu; hi¢ kimse hicbir konuda tolerans gostermemeli, géstermeyecek gibi
dugunliyorum.

Bir dizeltme yapmak istiyorum: Bizi acenteler denetlemez, acentelerin ortak yani tur operatorleri dedigimiz, bize
sistemde misafir gdnderilen, turist génderen tur operatdrlerinin anlagsmali olduklari sirketler vardir; bu sirketler denetlemeye gelir
ozellikle resort bolge dedigimiz Akdeniz Boélgesi'ne. Bunlar da 4-5 tur operatorii bir araya gelip anlagabildikleri gibi bir denetimcinin
yapmis oldugu denetimi de ayni, sertifikasyon programlarinda oldugu gibi kabul gériir. Yani bir ingiliz tur operatériniin
denetimcisinin yapmis oldugu denetimi Alman tur operatdri de kabul eder dolayisiyla. Dolayisiyla acenteler degil yani tur
operatoru temsilcisi olan acenteler degil bizi tur operatérlerinin anlagsmali oldugdu firmalar denetlemeye gelir. Bunlarin resmi higbir
karsilidi1 yoktur yani diinyada da bdyledir, higbir karsiligi yoktur, tamamen ticari iliskiyle alakalidir. O hususlari yerine getirdiginiz
zaman siz bu denetime uygun bir otel haline gelirsiniz ve size o anlamda turist géndermeye devam eder.
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Ben, bu elim facianin yasandigi otelde turist agirlandi mi bilmiyorum. Belki, hani, kayitlariniza gegmesi agisindan
gecmise donlk polis raporlarinda vardir. Hani, turist agirlanan mi, yoksa sadece yurt igi pazarla ¢alisan bir otel midir, onu
bilmiyorum. Ama genellikle daha fazla yurt i¢i pazar misafirlere, Tirk misafirlerle galisan bir otel olarak gegciyor.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Bu otel, agirlikl...

MURAT CAHID CINGI (Kayseri) - iki yabanci vardi.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Bir o... Hayir, o da seyle alakali, yerli misterinin galigani.

TUROFED BASKAN YARDIMCISI KAAN KASIF KAVALOGLU - Sizinle birlikte gérev yaptigimiz dénemde, biliyorsunuz,
bunun ¢ok iyi uygulandigi bir bélgemiz var aslinda: Belek. Belek altyapi olarak daha sonra olustugu igin, bircok seyi diisiinerek...
Yani, biz sOyle bir duruma diseriz, baskalarinin yapacagi hatalari da énceden gériip yapmama Uzerine kurulan bir sistem vardir
Belek'te. Bu konuyla ilgili 2 tane itfaiye sistemimiz var fakat daha sonra jandarma bdlgesinden turizm bdlgesine déndikten sonra
yani polis bdlgesine dondiikten sonra, biz o konuda sadece artik sey gorevi gériiyoruz, Bagkanim, siz biliyorsunuz, sizinle beraber
kurmustuk o sistemi, bizim itfaiye araglarimiz var, onlar kullananlarimiz var ama sorumluluk agisindan tamamen yine ilge
belediyeye ve bilylksehir belediyesine bagl hareket ediyoruz. Dolayisiyla, Erkan Baskanin, bu konudaki, Sayin Vekilim de gok
guzel ifade ettiler, OSB'lerdeki gibi her bdlgeye bdyle bir sistem kurulmasi fikri, 6zellikle biyilk sehre bir itfaiyeye uzak olan
bélgeler igin bence elzem bir konu. Bence, bugiin tarihi bir Komisyon kuruldu, bu tarihi Komisyonun ana gorevlerinden bir tanesi
de tabii ki bu vahim olayin tekerrtrtiniin olmamasi. Ama tekrar séylemek istiyorum: Kendini bilen higbir yatinmci, vicdani, ahlaki
dini, insani, ne anlamda ifade ederseniz bdyle bir seyin olmasini asla ve asla izin vermez, ilk 6nce kendi i¢ denetim
mekanizmasini muhakkak sistemin igerisinde tutar. Bunun bdyle olmasi gerekiyor.

Belki, bu konuyla ilgili ilave olarak da istihdam ettigimiz personelimizin de ilave egitim almasi gerektigini ben bu konuda
vurgulamak istiyorum. Yani, burada, sorumlulugu vardir, turizmcinin bu konuda sorumlulugu vardir, bunu kabul etmek gerekiyor
ama turizm galisanlarinin da bu konuda ilave egitimlerle birlikte bu sistemin desteklenmesi gerek inaniyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum Kaan Bey, sag olun.

Buyurun

KEZIBAN KONUKCU KOK (Istanbul) - Ben de sunumlari igin gok tesekkiir ediyorum.

Ozellikle, bir (ilkede insanlarin can giivenligiyle ilgili dnlemler, tedbirler alinacaksa bunda sivil toplumun cok ciddi
basinci, érgutlenmesi ve kamuya doénik yaklasimlar sunmasinin ¢ok énemli oldugunu disliniyorum. Su an, biz, burada, bugin,
daha cok igveren tarafini dinledik. Yani galisanlarin egitiminden de bahsedildidi icin, ben ayni zamanda, vekil olmadan 6nce
Turizm isgcileri Sendikasinda yénetici pozisyonlarda galismis bir insanim. Mutlaka burada bizlerin iggi tarafini da dinlememizin gok
o6nemli oldugunu... Bakalim, onlar ne anlatacaklar, nasil deneyimlerle e gelecekler? Bu anlamda, burada is¢i sendikalarinin da
sektor bazinda is¢i sendikalarinin dinlenmesinin de ¢ok 6nemli oldugunu disuniyorum. Aslinda biz bugine kadar yaptigimiz
gbrusmelerde, toplantilarda kamuoyunda en ¢ok tartisilan konu tedbirlerin alinmamasi, denetim mekanizmasi ve bunlarin nasil
isletilecedi lizerine neredeyse hemfikir olmus durumdayiz. Sadece bunun nasil yapilacagina dair farkli érnekler inceleniyor, diinya
ornekleri veriliyor, daha ¢ok gelismis ulke 6rnekleri 6éniimize konuyor. Gelismis Ulkelere baktigimizda, buralarda insanlarin can
guvenliginin, yagsam haklarinin birinci dereceden énemli olmasi, bunun dyle kendiliginden bir anda olmadigi, ciddi bir birikimle,
deneyimle, tarihsel birikimle, miicadele birikimiyle olusturuldugunu gériyoruz. Buralara da bakmak gerekiyor. Yani sivil toplumla
kamu arasindaki iliskinin bu iliskinin dizenlenmesinde ¢ok 6énemli oldugunu disiniuyorum ben. Bu anlamda burada sizleri
dinlemek gok ufuk agici oldu. Ben birka¢ soru sormak istiyorum. Ozellikle dernek ve federasyonlar var burada. Mutlaka ki ben
soyle diisiinenlerdenim: Bu konudaki denetim mekanizmasi kesinlikle kamuya ait olmali. insanlarin vicdanina, sadece vicdanina
kalmamaliyiz. Hi¢bir modern, gelismis Ulke de bu bdyle olmaz yani sadece insanlarin vicdanina, inancina gdére bir yaklasim
gelismez. Geligsmigligin bir diger érnedi de bunun kamu tarafindan denetlenir olmasi ve kurallara bagli olmasi; o kurallar zaten
belirler ve o kurallarin geligkinligi de Glkenin geligkinligini gdsterir ama isin su boyutuyla ilgili, ben merak ettigim i¢in... Burada ¢ok
birikimli ve deneyimli bir ekip sunum yapti bize, tekrar tesekkir ediyorum. Peki, bu derneklere ya da federasyona lye olan
isletmelerle ilgili sizin kriterleriniz nedir? Herhangi bir dernede ya da iste, bir kurulusa her 6niine gelen iiye olabilir mi? iste, diyelim
ki bir isletme, ben geldim, TURSAB ya da bagka bir dernegimize (iye olmak istiyorum, benim otelim var. Olabiliyor mu, yoksa
kriterleriniz var mi, bunu merak ediyorum gergekten. Clnku bu kriterlerin olup olmamasi ayni zamanda... Burada yapilan sunumlar
cok verimliydi ve ciddi bir bilgi birikim var bu sunumlarda. O bilgi ve birikimleri - -kamuda bu olamiyorsa bile- biz tiyelerimize dénik
yapabiliyor muyuz, onu merak etmis durumdayim ve bunca zamanki birikimlerle daha 6énce bu konuyla ilgili kamuya bir basing
yapildi mi? Yani "Ey devlet, yerel yonetim, bak, bdyle eksiklikler var sektérimuiizde, béyle sikintilar var, biz elimizden geleni
yaplyoruz ama siz de sOyle diizenlemeler yapsaniz gergekten ¢ok iyi olur." dediginiz yaklasimlar, oneriler -raporlar sunmak
seklinde olabilir- bunlar oldu mu, ben bunlari merak ediyorum.

Tekrar tesekkir ediyorum sunumlariniz igin, sag olun.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Keziban Hanim, tesekkiir ediyorum.

Hemen Muberra Hanim'in mikrofonunu agiyorum.
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TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Simdi, buradaki tiim STK'lerin tiiziikleri farkli. Biz TUROB olarak -
Turkiye Otelciler Birligi olarak- 1971'de kurulmus bir STK'yiz, génullllik esasina goére lUye oluyorlar. Bizim tizigumuizde ¢ok net
yazihdir ki Kiltlr ve Turizm Bakanhdindan turizm isletme belgesi olan tesisler sadece bize Uye olabilirler bu noktada, digerlerini
Uye kabul edemiyoruz.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum.

Hemen Oya Hanim'a da s0z veriyorum.

TURKIYE TURIZM YATIRIMCILARI DERNEGI BASKANI OYA NARIN - Peki, tesekkiir ederim.

Efendim, bizim dernegimiz Turizm Yatinnmcilari Dernegi oldugu igin biz yatirim safhasindan itibaren lye kabul ediyoruz.
Dolayisiyla turizm yatirim belgesi olan yatirimcilan kabul ediyoruz. Turizm Bakanhgindan turizm yatirim belgesi aldigi takdirde
veya isletme belgesiyle caligsan bir tesisse yine yatirrmci olarak minimum en az 5 milyon dolar yatirmi olmasi kaydi sartiyla
yatirimci olarak Uye olabiliyor; bu sekilde bir dizenlememiz var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum.

Degerli Milletvekilim Streyya Hanim, buyurun litfen.

SUREYYA ONES DERICI (Mugla) - Tesekkiir ederim Sayin Bagkanim.

Ben de buginki sunumlarin bugline kadarki en verimli sunumlardan oldugunu degerlendiriyorum. Cok tesekkir ederim,
emeklerinize saglik.

Sayin Bagkanim, az evvel vekilimin sOyledidi seye ben de katiliyorum; insanlarin ahlakina, vicdanina ya da insafina
birakilabilecek bir sey degildir yasamak hepimizin bildigi gibi. Devletlerin varlik sebebi zaten insanlarin, milletin canini, malini
korumak; devletin varlik sebebi bu. Devlet kurumlari, kurallar o kadar yetkin ve etkin olmalidir ki kigilerin zafiyetlerine ve
zayifliklarina birakilmamalidir diye degerlendiriyorum. Kamudan da gelmis olmam sebebiyle kurallara, liyakate, profesyonellige,
denetime, hukuka, disipline yizde 100 inanarak ve glivenerek bu yénde bir yagsam slrdirdim ve surdirmeye devam ediyorum.
Yani 6zellikle ciddiyet dememiz lazim saniyorum. Higbir llkede bahsettiginiz yani... Sunumlarda da 6zellikle Armin Bey sdyledi
galiba, yurt diginda yabanci sirketler denetlemeye gelir, bakarlar ama... Evet, Armin Bey'in sdyledigi cok énemli bir seyi séylemem
lazim, dediniz ki: "Kurallar ve denetleme o kadar etkindir ki yangin panosu zaten direk itfaiyeye bagli oldugdu icin otel ¢alisaninin
ya da otel sahibinin bunu bildirmesine gerek yoktur ¢iinkli bu riske atilmamistir, riske birakilmamistir, direkt itfaiyeye duger." Ve
cok glzel bir érnek verdiniz, biz bunu glvenlik de yaptik, ¢ok iyi biliyorsunuz Sayin Baskanim. Evet, otele giris yapilir yapilmaz
kimin girdigi batin detaylariyla emniyete bildirilir. Bizim diger butln konulari, ézellikle yangin gibi ¢cok hayati bir konuyu da bu
sekilde ele almamiz lazim. Yani biz neden Uguincl dinya Ulkesi gibi yabanci operatérlerin gelip bizi denetlemesine ihtiya¢ duyalim
ki? Bizim standartlarimiz o kadar yiiksek olmal ki bizim standartlarimizi 6rnek alsinlar. Bunu ¢ok tarafsiz bir yerden sdyliiyorum
yani Cumhuriyet Halk Partisi iktidarda olsaydi bu da yasanabilirdi belki, bilemiyorum, bunu timdiyle partilerden bagdimsiz
konusuyorum ama devlet sunun ic¢in var: Butiun devlet kurumlari o kadar kurallara ve liyakate uygun galismali ki biz bunu riske
atmamaliyiz. insanlardan ve insanlarin zaaflarindan bagimsiz gelismeli. Yani bizim de o "Hallederiz, ruhsati hallederiz, yapariz,
calisani hallederiz, yangin mevzuati olmasa da olur, yaptim, oldu."culuktan artik gikmamiz lazim ¢iinkl bu ¢ok buyik bir utang.
Ulkemiz, milletimiz, devletimiz adina gok bliyiik bir utang; bu utanca hemen son vermemiz lazim. Bir daha hakikaten higbir sey
ayni olmamali, herkes bir ciddi olmali, kurallara uymaliyiz ve bitin bunlarin uygulanmasini, denetlenmesini saglamaliyiz. Hepimiz
kendimize gelmeliyiz diye degerlendiriyorum.

Cok tesekkur ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tegekkiir ediyorum Siireyya Hanim, sag olun.

Erkan Bey'e, sonra da ilker Hoca'ya sdz verecegim.

Buyurun.

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Sayin Baskanim, sayin vekilimin dediklerine istinaden,
basta sdyleyeyim mi sdylemeyeyim diye arada kaldim, haddimi de asmak istemiyorum burada ama sektorle ilgili bir durumu da
tespit etmek istiyorum. Sizin bilginiz i¢in tesekklr ederiz, hep beraber gergcekten bu masanin etrafinda oturan insanlar génullilik
esasina gore ailesinden, isinden, 6zel yasamindan vakit ayirarak bu islere gonulli olmus ve bu sektori ki hizmet sevdasiyla
beraber yapmaya ¢alisiyoruz.

Ben turizm otel isletmeciligi okuyan bir insanim yani lisans derecem o, Uzerine turizm doktorasi da yapip yirmi yildir bu
isi yapan bir insanim. Hem teorisini hem pratigini kendi gapimda iyi bildigini dustnen bir insanim. Ben her gin otele gittigimde "Ya,
almam gereken bir énlem var mi?" o edayla giderim otele ¢linkii bunun risklerini... Yani aklin, bilimin, fennin bana tanidigi
olanaklarin hepsini kullanarak bu isi hakkiyla yapiyorum. Otelde olaylar olmuyor mu? Oluyor yani hayatin dogal akisi, kader diye
bir sey de var ama bize dugen, her turli énlemi, aklin verdigi her tirli 6énlemi almak ama bizim sektoriin sdyle bir sikintisi var:
Simdi, avukatlik biirosu agmaniz igin avukat olmaniz lazim. iste, doktor olmaniz igin ya da doktor ofisi agmaniz igin doktorluk
belgesi almaniz lazim. Ama bizim meslekte maalesef ondan ben denetimleri gok dnemsiyorum Sayin Bagkanim, konumun
temelinde de o vardi. Bu isi insanin aklina, vicdanina, ahlakina birakamayiz. Mutlaka devletin diizenleyici ve denetgi olmasi lazim.
Bizim meslekte az ¢ok parasi olan bir yerden de kredi bulduysa -biraz agik konusacagim, kusura bakmayin- bir yerden de destegi
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aldiysa operatérden, bir tane binayi otele geviriyor, bir anda otelci oluyor. Ben bu isi 6grenmek igin hayatimda on bes yil emek
harcadim, o insan da bu isi yapiyor, sonra bdyle bir olay oldugunda da hepimiz zan altinda kaliyoruz ve uzillyoruz. Dolayisiyla
isin egitim boyutu var, demin konustuk. Belki ileride bu isi profesyonel olarak yapacaklardan belli kistaslar da istemek lazim. Ya
turizm mezunu olsun ya Universite mezunu olsun ki gergekten yaptigi isin riskini bilmesi lazim. Simdi, 6nline gelen -maalesef bir
kural yok bizim sektdrde- genel mudur de olabiliyor, teknik mudir de olabiliyor, vesaire vesaire. Dolayisiyla bdyle bir sektéru
reglle etmeye galisiyoruz su an. Bu, is de hemen olacak bir sey degil. Onun igin, bunlari da diglinerek -belki akademisyenler de
gelecek, bilemiyorum, sizin seyiniz var mi Sayin Baskanim- isin teorisini deyince onu demek istiyorum yani bu is gergekten bir
meslek, bu mesledi de hakkiyla yapacak profesyoneller bu isin iginde olsun ki... Ya, yanginin ne oldugu... Clnku bir oteldeki en
dnemli risk yangin riskidir yani bunu insanlarin bilmesi lazim. sin ahlaki, vicdani boyutunu konustuk. Benim 8 yasinda bir oglum
var, simdi ben ona baba olarak ahlakli olmasini, vicdanli olmasini, yalan séylememesini 6gretiyorum ama 18 yasini gectikten
sonra kendi kararini verecek. Dolayisiyla, demin segme segilme hakkini konustuk yani segme secilme hakkinin oldugu, 6niinde
isletme belgesi olan herkes maalesef derneklere, seylere de lye olabiliyor, isletmeyi de agabiliyor. Dolayisiyla, ben bu dizenleyici
rollerin ve denetim mekanizmasinin ¢ok saglam kurulmasi gerektigine canigénilden inaniyorum. Biz de bunu sektdr olarak
istiyoruz sizden ¢uinku bu isi gercekten hakkiyla yapan insanlar var ve maalesef bu tir durumlar da var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyoruz Erkan Bey, ¢ok sag olun.

Evet, ilker Hocam sizden de alayim, sonra yine sorularimiz var, devam edecegiz.

Buyurun lGtfen.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Tegekkiir ederim Sayin Bagkan.

Once sondan baslayayim ciinkii Erkan Bagkanin sdyledikleri beni ¢ok etkiledi. Yirmi alti yildir Gniversitede turizm
hukuku dersleri veren birisi olarak turizmin mesleklerle ilintisini anlatmaya gayret ettim ve meslek erbabi olmanin, mesleki ticari
isletmede gbrev yapmada zorunlu personel yapisinin getiriimesi konusunda ciddi bir micadeleyi sirdirmekteyiz. Binay! otel
yapan fiziksel 6zellikleri degil, icindeki personeldir. Dolayisiyla, F&B mudirtnin egitim alip almadidini denetlemiyor ve onun bir
lisansa, bir sicile kaydolmasini saglamiyorsak genel muduirin ayni sekilde yetkili ve sorumlu... Giinkli hem yetkili ve hem sorumlu
olursa kendisini de diisiinecegi icin bu boyledir, birgok mesleki alanda bu bdyledir. Gergekten, konaklama sektdériinden boyle bir
sey duymak beni duygulandirdi, énce tesekkir ederim. Ne glizel ama ne zaman? Hemen. Nigin? Cilnkil artik turizm alayh
dénemini gegmistir, 200'den fazla turizm bélimundn oldugu yliksekokul ve fakilte var yani okullu dénemine gelmistir.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hocam, onun igin galisma yapimin da bize katki verin dedik.

TURSAB HUKUK BASDANISMANI FERHAT ILKER UNSEVER - Efendim, Cem Vekilimin soyledigi meseleye bir agiklik
getirmek isterim. Seyahat acenteleri higbir yeri denetlemez ama seyahat acenteleri denetlenmesi konusunda tur operatdrlerinde
oldugu gibi mutlaka aracilar kilar. Otel kendisini "Gelin, beni denetleyin." demez. Seyahat acentesi seni denetlemez ve "Olumiu
puan almazsan seninle ¢alismam." der. Evet, bluylk montanl bir is bu butgeyi kaldirir; dogrudur. Bir tane denetim yapildiysa
herkes kendi denetimini zaten yapmaz. Gondl isterdi ki kamusal denetim dyle bir seviyede olsun ki bagka bir denetime de kimse
ihtiyac duymasin.

"Mevzuat yeterli." deniliyor, herhalde yangin ve ingsaat mevzuatindan bahsediliyor ¢inkd turizm mevzuatinda size
anlattigim iki madde disinda higbir sey yok yani yeterli mevzuat turizm mevzuatinin icinde yok. O yangin mevzuatinin yani her
isyerine uygulanan kuralin otele uygulanmasi yetmez ve dogru da degildir her otele bile ayni kural uygulanmasi gerekmiyorken.
Seyahat acentelerinin ilgili yerle ¢aligip ¢alismadigini tabii ki calisan seyahat acenteleri olarak i¢ pazarda denetlemisler midir?
Hayir, Tirk hukuk sistemi sorumluluk hukuku agisindan kamunun denetledigini var sayar. Kamunun denetledigine iligkin belgesi
olan bir yerde seyahat acentesi igin sorumluluk dogmaz ancak ingiliz hukuk sistemi sorumluluk hukuku agisindan oradaki kamusal
denetimi yeterli bulmadigi icin ingiliz hukuk sistemi "Kardesim, sen turistini oraya génderirken onun basina gelebileceklerden
sorumlusun, ben anlamam." dedigi i¢in onlar o denetimi yaptirir. Bir kanuni zorunluluk degil, sorumluluk hukukundan kaynakl yuku
sirtlarindan atmayla ilgili bir meseledir. Dolayisiyla, aslinda bu hukuki bir olay. Gergekten mevzuat diizenlenirken teknik meseleler
cozulebilir, bagka bir sey ama belgelendirme, denetleme ve denetlemenin sonucunda itiraz muessesesini harekete gegirecek
makamlarin ayri olmasi lazim. Denetim teknik bir istir, TUrkiye'de -¢ok 6zir dileyerek yani bir dakikanizi alir ama bagka bir 6rnek
daha vermek istiyorum- turist tasimacihidi alaninda kara yollarindaki otobusleri de denetlerler yabanci tur operatorleri. Ellerinde dis
izini, dis kalinligini élcen aletlerle havaalaninda, otobdslerin baginda yabancilari gérirsiniz Antalya'da sezon basinda indiginizde.
Dolayisiyla, kara yollar denetliyor, TUVTURK de denetliyor ama nigin onu yapiyorlar? Ciinkii orada da bir sorumlulugu var.
Turizm sektdri daima genel diizenlemelerin 6niinde standartlari dngérmustir. 1995 yilinda turist tagima araci belgesinde yangin
sondldrme araglarinin 15 koltukta bir adet olmasi turizm sektoriiniin Turkiye'deki mevzuatta olmadidi halde getirdigi bir husustur;
bunu da sdyleyeyim. Denetleme... "TURSAB (stiine diigeni yapar mi? Bdyle bir nerisi var mi?" meselesi, bakin, énemli bir sey.
2018 yihinda Seyahat Acentalan Birligi Yonetmeligi degisti. 2018 yilinda bu ydnetmelige eklenen bir fikrayi, bir bendi size
okuyacagim, Seyahat Acentalari Birliginin gérevlerinden biri: "Talep halinde diger turizm igletmelerinin nitelikleri ve faaliyetleriyle
ilgili standart olusturma ve denetleme c¢alismalarina katiimak." Peki, bunu yapabildik mi? Hayir. Bizden, bunun hayata gegmesine
yonelik idari bir irade bunu talep etmedi bizim taleplerimize ragmen; bunu da kayda geg¢mesi agisindan sdylemeyi bir borg
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biliyorum. Capraz denetim ¢ok énemli yani oteller, konaklama sektori "Biz kendimizi denetleriz." demiyorlar, cok daha saglikli ve
dogdru bir bakis agisi. "Bizi profesyonel denetimi meslek edinmis ve denetciligi konusunda akredite olmus kuruluslar denetleyebilir."
deniliyor. Bunlari denetleyen kamu kurumu olmak zorunda. Kamu kurumu bizzat memurlariyla bunu denetlemek konusunda degil,
denetleyen teknik personelin niteliklerini denetlemek ve o denetim sonuglarini degerlendirmek konusunda yetkili olursa ancak
basa c¢ikabilir aksi takdirde devleti cok buyitmemiz gerekir ki o da mumkun degil herhalde.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hocam, ¢ok tesekkiir ediyorum.

Dislincelerinize katiliyorum ama hep beraber boyle, sadece kamu falan degil 6zel, kamu yani herkes kendi lizerine
disen sorumlulugu yapmali bence. Kesinlikle devlet olmanin geredi denetimdir ve devlet olmanin geregi kamu gicinu, erkini
kullanabilme yetisidir ama herkesin tGizerine diigen bir sorumluluk var, baskasini isaret ederek ¢cok seye gerek yok ama hepimiz bir
yerden tutmamiz lazim. Kimse sorumlu; kamuysa kamu, 6zelse Ozel, siyasetse siyaset -ne biliyim- egitimse egitim bir yerden
tutmamiz lazim. Bu memleket bizim memleketimiz ve 86 milyon hep bizim insanimiz. Birlikte bir daha bdyle acilar yasanmasin
diye hepimiz bir ucundan, bir kenarindan tutmamiz lazim.

Evet, arkadaslar, tabii, saat gegiyor, hem gelen konuklarimizin gidecekleri yere ulasabilmeleri adina bizim ¢alismalari
¢ok uzun sure almadan bitirmemiz lazim.

Simdi oncelikle Baskan Vekilimiz Sayin Derya Bakbak Hanimefendi'ye s6zi veriyorum.

Buyurun.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) - Tesekkir ederim Baskanim.

Ben 6ncelikle TUROB, TURSAB ve TTYD'ye, sizlere ¢ok tesekkiir etmek istiyorum. Gergekten cok giizel bir calisma
yuratilmus getirdiginiz 6neri ve degerlendirmelerde ¢linkl bu yangin sonrasinda otel sektortinliin, firmalarin pek ¢ok endiseleri
vardi. Hepsinde muhakkak ki yeni yapilar yok, ¢cok eskiye dayanan tarihi yapilardan tutun da elli yillik, otuz yillik yapilar da mevcut
ve sehrin belirli bélgelerinde kilitlenmis durumda kalan yapilar da bu diizen igerisinde gérmekteyiz. Gergekten, TUROB olarak
Miiberra Hanim'in énerileri sikintilari ¢éziimsel anlamda dile getiren gok giizel bir agiklama olmus. Ozel mevzuata tabi tutulmasi
elzemdir konusunda bazi binalar var -ben de mimarim- yanginla ilgili g6zimlemelerde eski yapilarda degisen yonetmelige uygun
bir sekilde bir c6zum getirilmesi gereken yapilar var. Bazilari bunu ¢ézmek icin muthis bir gayret ve ¢aba igerisindeler ama onlarin
icinde de 6zel dizenlemeye tabi tutulmasi gereken yerler var. Tarihi dokuda olan binalarimiz, yapilarimiz bulunmakta, bunlar igin
de ayni sekilde uyum sireciyle bu fiziksel imkansizliklara orada sabit bir noktaya kilittenmeden 6zel ¢ézimlemeler getiriimesi
gereken noktalar bulunmakta. Bu anlamda, ben, Onerilerinizi ¢cok bedendim acikgasi. Makine muhendisligi ve endustri
muhendisligi bélimlerinde zorunlu ders olarak getiriimesi konusunu da ¢ok begendim.

Surada seye takildim sadece... "Otellerimizde yangin givenligi konusunda genel uygulamalarimiz su basliklar altinda
diizenlenmistir." bélumu de gergekten guzel. "Otel tarafindan hazirlanmis yangin alarm senaryolari ve acil tahliye planlamalari
bulunmaktadir." Bunu TUROB olarak sizler éneriyor musunuz ,yoksa denetliyor musunuz? O bélimii tam anlayamadim.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Biraz énce soyledigim gibi, aslinda bizim STK olarak zorlayici bir
gliciimiiz yok, biz sadece 6nerici olarak bilgilendiriyoruz Gyelerimizi, cogunlukla da basta Bagskan Yardimcimiz Armin Bey'in de
sayesinde dunyadaki Hiltonlarda ne uygulaniyor, Wyndham'da ne uygulaniyor, Marriott'larda ne uygulaniyor, bunlari toparlayip,
derleyip bazi konularda sadece 6neri olarak génderiyoruz fakat genelde de sunu... Tabii, simdi, olan vahim olaydan sonra bunu
sdylemek biraz garip geliyor olabilir ama yabanci misafir konaklatan birgok otelimizde bu senaryolar kendileri tarafindan yillar
icinde zaten ¢ikmistir. Bir otelde yangin gikabilir -biraz 6nce sdylendigi gibi- ama siz onun séndirilmesi icin gerekli tedbirleri
almissinizdir, o senaryolari biriktirerek yeni senaryolar yaratirlar ve de bunun (zerine tatbikat yaparlar otel iginde. Bizde bunlarin
kayitlar var mi STK olarak? Hayir, yok ama 6nerilerimizin tabii ki her zaman var.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) - Oneri olarak sunuyorsunuz.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyoruz.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) - Su aklima geldi...

Baskanim, bir kelime daha ekleyeyim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tabii, liitfen, siz devam edin.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) - Mesela, gemilerle olan gezilerde ilk baslandigi giin bir senaryoyla yangin tatbikati
muhakkak yapiliyor, musterilerin de acaba otellere geldikleri zaman bdyle yangin acil ¢ikiglarinin nerede oldugu, nereden, nasil
hareket etmeleri gerektigiyle ilgili boyle bir algisini arttiracak bir dizenleme igerisinde ekstra girilebilir mi? Simdi, sizinle
konusurken aklima geldi.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Simdi, sdyle sdyleyebilirim: Bizim tiim kapi arkalarimizda, oda kapi
arkalarimizda yangin ¢ikis planlarimiz mevcut zaten.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) - Evet, var.

TUROB BASKANI AYSE MUBERRA ERESIN - Ve de biitiin otel bilgilendirme kitapgiklarimizin iginde yanginla alakali
neler olabilecegi konusunda kiigiik notlar var. Onun disinda, istanbul igin séyliiyorum, istanbul dzelinde, her ay mutlaka bir yangin
tahliye tatbikati yapilir blylk otellerimizde, bu arada da odalara kagitlar gdnderirsiniz ve dersiniz ki misafirlere "Bugiin su saatte



TBMM
Tutanak Hizmetleri Baskanhgi
Incelenmemis Tutanaktir

Komisyon: Bolu Kartalkaya Mevkiinde Bulunan Bir Otelde Meydana Gelen Yangin Faciasinin Tim Sayfa:
Boyutlariyla Aragtirilarak ilgili Kurum ve Kuruluglarin Sorumluluklarinin Tespit Edilmesi ve Benzer Olaylarin 25
Onlenmesi icin Alinmasi Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi Komisyonu

yangin tatbikat yapacagiz. Lutfen, bizimle is birligi yapiniz, korkmadan, paniklemeden bizim butiin belirttiklerimizi yerine getirin."
Ayda bir kere bu otellerde bu tatbikatlar yapilir, her defasinda da belki eksik kalan bir sey gorulur, hatirlanir, Uzerine yeniden
yazilir.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) - Anladim, ¢ok tesekkir ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok tesekkiir ediyorum.

Derya Hanim, ¢ok tesekkir ediyorum.

Armin Bey,buyurun.

TUROB BASKAN YARDIMCISI ARMIN ZERUNYAN - Cok kisa.

Sayin Vekilim, az 6nce bahsetti, bu itfaiye teskilatin yeni bir hiviyete kavusmasini, daha gugli bir otorite héline
gelmesini konusurken tabii, sunun da tespitini yapmak zorundayiz: Tirkiye'de bir yangin mihendisligi fakultesi yok ya da bolimu
yok (iniversitelerde, bildigim kadariyla bir tek Sakarya Universitesinin bir (ist lisans dali var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Haftaya onlari da dinleyecegiz.

TUROB BASKAN YARDIMCISI ARMIN ZERUNYAN - Evet, bunun en azindan bir ders olarak miihendislik
fakultelerinde, 6zellikle makine mihendisligi, endistri mihendisligi, mekatronik gibi bélimlerde en azindan mecburi bir ders olarak
okutulmasi énemli olacaktir.

DERYA BAKBAK (Gaziantep) - Vallahi, ben mimarlik hocasiyim normalde yani mimarlik béliminde bile secmeli dersin
bir béliminde muhakkak bununla ilgili bir proje yani normal mimari projelerde yangin cikislari falan konuyor ama 6grencilerin,
meslek erbaplarinin ekstra, daha dikkatini ¢ekecek 6zel bir bolim konmasi gerektigini su saatten sonra ben de dusindim
gercekten.

TUROB BASKAN YARDIMCISI ARMIN ZERUNYAN - Tesekkiir ediyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, tesekkiir ediyoruz.

Simdi, Tahir Bey, buyurun lGtfen.

TAHIR AKYUREK (Konya) - Evet, tegekkiir ederim.

Simdi, buglinki toplantida aslinda sonug bildirgesine, sonug bdlimine kaydedilebilecek 6nemli vurgular vardi. Mesela,
bir tanesi suydu: Kalabalik binalarda sadece oteller degil, yangin panolarinin dogrudan itfaiye tegkilatlarina baglanmasi zor bir
olay degil. Normalde, sehir merkezlerinde alti yedi dakikada yangin ihbari...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok éziir diliyorum, katki vereyim. Tahir Bey dénceki dénem Konya Biiyiiksehir Belediye
Baskanimiz , bilin istedim.

TAHIR AKYUREK (Konya) - Onceki dénem.

Simdi bu, aslinda zor bir sey degil, blylk sehirlerde falan zaten alti yedi dakika iginde yangin olan mahalleye yetisecek
sekilde organizasyonlar yapilmasi bir mecburiyettir. Oyle on-on bes dakikayi gectikten sonra ¢ok zorlagir isler. Bu ¢ok yerinde bir
teklifti, bunun mutlaka kayda gegmesini ben sahsen arzu ettim.

Simdi, buradaki kuruluslarimiz, konuya ¢ok vakif kuruluslar ama bir tanesi sadece kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusu, o da kanunla kurulmus olan TURSAB. Simdi, TURSAB'In seyahat acenteleriyle ilgili, otelcilerle ilgili acaba ayri bir
kanunla kurulan bir meslek kurulusuna ve bdylece onlarin kendilerini denetleyebilmelerine ve Uyeleriyle ilgili sikayetleri sonuca
baglamalarina imkéan verilebilir mi? Bunun bir kayda gegmesini arzu ettim.

Yine, Otelciler Birligi Baskani arkadasimiz OSB benzeri bir itfaiye kurulusuyla ilgili bir 6neride bulundu. Tabii, organize
sanayi bolgeleri kendi itfaiye tegkilatlarini kendileri kurarlar, masraflarini kendileri 6derler ve yapilanmalari kendilerine baghdir,
belediyeler ve kuruluslar buyik bir sanayi yangini olursa destek¢i konumundadir. Otelcilerin, Otelciler Birliginin, otel
yatirrmcilarinin bdyle bir teklifi somutsa bu kayda girsin. Yani belli sayida yatak kapasitesine sahip bolgeler kendi itfaiye teskilatini
kursa yani sizin 6nerinizden ya da ciimlenizden ben "Bdyle bir fikir ortaya gikar mi?" diye not almisim, bunu teklif ediyorsaniz
somut olarak bunu tekrarlamanizi isterim ben, bu Uzerinde durulabilecek bir konudur. Yani Kartalkaya'daki otellere, Uludag'daki
otellere, turizm bolgesindeki otellere organize sanayi benzeri kendi itfaiye teskilatlarini kanunla kurma mecburiyeti getirilirse bir
¢6zUm olur mu? Bunun tzerinde durulmasini digtindiim.

Tesekkir ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, Tahir Bey, ¢ok tesekkiir ediyorum.

Arkadaslarimiz notunu alsin isterseniz, sorulari bitirelim.

Evet, Omer Bey, buyurun litfen.

OMER FARUK HULAKU (Bingél) - Ben de sunumlariniz igin hepinize ayri ayri cok tesekkiir ediyorum. Gergekten giizel
bir sunum oldu, hani butln eksiklikleri sdylediniz, itfaiyenin yetki alaninin daha genis olmasi ya da egitimsiz personelin olmasi, biz
her seyi 6grendik, kendi eksiklerimizi gérduk, buyuk ihtimalle de bununla ilgili Meclisin bir ¢galismasi olacak ama bu Komisyonun
buglin burada toplanmasinin bir sebebi var. Biz, sizi gagirdik ama burada bir facia yasandi sizin bu bilgilerinize gore, hepiniz bu
isin icindesiniz ve az ¢ok her seyi biliyorsunuz, anlatimlarinizdan da onu anladik. Burada, kusurlu kurum sizce hangisi? Yani
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nerede eksiklikler olmus bize bunu aktarabilir misiniz? Benim sorum sadece bu ¢linkii bu Komisyonun kurulma amaci bu. Bununla
ilgili yani evet, dinledik, eksikliklerimizi gérdik ama buradaki...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cevap verebileceklerini diisiiniiyor musun?

OMER FARUK HULAKU (Bingél) - Baya@i her seyi biliyorlar, ruhsatlarini almiglar, nerenin nerede yetkili oldugunu
biliyorlar.

NURETTIN ALAN (istanbul) - Siz de bilirsiniz teknik bir sey degil de yargisal bir sey.

OMER FARUK HULAKU (Bingdl) - Ama sorusturma devam ediyor, onu biliyorum, daha bir sey ¢ikmadi ama mevcut
kosullarda en azindan bu oteli kimin denetlemesi, kimin sey yapmasini...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Omer Bey, bugiin gok rahat konusuyorsun.

NURETTIN ALAN (istanbul) - Belediye mi desin?

OMER FARUK HULAKU (Bingdl) - Oyle desin "belediye" desin, "ézel idare" desin, "Turizm Bakanligi" desin.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Omer Bey, bugiin gok rahat konusuyorsun ama toplanti bitince ben sana konusacagim.
Sunu sdyleyeyim, sadece sunu hatirlatma adina séyliyorum: Haklisiniz, Komisyonun gayesi ama arkadagslarimiz tabii, sivil toplum
kurulusu ve turizmci olduklari igin su anda...

OMER FARUK HULAKU (Bingél) - Baskanim, belki cevap verirler.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hayir, onlarin da kendi akillarinda sorumluyla alakali mutlaka bir degerlendirmeleri olsa
bile onu burada sdylemelerini istememiz belki arkadaglarimiza da haksizlik olur diye digtnuyorum sivil toplum olduklari icin.

TAHIR AKYUREK (Konya) - Séylemek istiyorlarsa sdylesinler.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Hayir, yok, sdylemek istiyorlarsa bagimizin tistiine ama ben sadece gelen konuklarimizi
rahatlatmak adina sdyledim.

OMER FARUK HULAKU (Bingdl) - Ben aslinda bir yorum yapma... Onlarin demesiyle biz bir suglu bulmayacagiz ama
bir yorumlarini dinlemek istiyoruz.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, cevap vermek isteyen arkadaglarimiz bagim (stiine. Ben sadece arkadaglarimizi
zorda koymama adina bir agiklama yapma ihtiyaci duydum.

Omer Bey, tesekkiir ediyorum.

Buyurun.

TTYD YONETIM KURULU UYESI MEHMET ERDOGAN - Sayin Baskanim, degerli hazirun; Baskan Vekilimiz gok giizel
bir konuya igaret etti. Biz genellikle buylk altyapi ve buylk yapilar yapan bir firmayiz hava limanlari gibi. Bunlarin daha proje
safhasinda givenlik ve yanginla ilgili konularda maalesef disaridan mdisavirlik hizmeti aliyoruz. Egitim kurumlarimizin,
tiniversitelerimizin bazilarinda yigilmalar var; mesela, Bayburt (iniversitesinde ve Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi var
yani orada okuyan...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Allah'tan burada Bayburt ve Giimiishane milletvekili yok.

NURETTIN ALAN (istanbul) - Tutanaga gegti, okurlar.

TTYD YONETIM KURULU UYESI MEHMET ERDOGAN - Ben ayni zamanda Hizmet ihracatgilari Birligi Kurucu
Yénetim Kurulu Uyesiyim. Hizmet ihracatinin da amiral gemisi turizm. 120 milyar dolara yakin bir gelir getiriyor hizmet sektor(,
bunun da amiral gemisi turizm sektori; 60 milyar dolardan fazla bir gelir getiriyor. Benim soylemek istedigim, egitim
kurumlarimizin bu gelismelere ayak uydurmasi. Bahsettigim gibi, disariya biz misavirlik hizmeti verecegimize, o arkadaslarimizi
bu yapimlarin esnasinda, projelendiriimesi esnasinda degerlendirmemiz, katkilarini almamiz. Guvenlik ve yangin bizim
projelerimizin birinci vazgecilmezlerinden birisidir. Bu konuyu da dile getirmek istedim.

Saygilar sunuyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok tesekkiir ediyorum.

Son iki konugsmacimiz, Naci Bey, sonra da en son Sururi Bey'e s6zi verecegim.

Naci Bey, buyurun litfen.

NACI SANLITURK (Ordu) - Sayin Bagkanim, tesekkiir ediyorum.

Ben, oncelikle, kiymetli misafirlerimize yaptiklari sunumlar nedeniyle tesekkir ediyorum. Gercekten, sdylenmesi
gerekenlerin tamami sdylenmistir. Ozellikle Armin Bey ve ilker Bey'in anlattiklari da zaten kayitlarda var. Bizim dnceki toplantilarda
parga parga ifade ettiklerimizin birgogunu bir bitliin halinde ifade ettiler. Az 6nceki Bagkanimiz da gergekten daha énce Hocamiz
da burada... Mimari projeler 2012 yilina kadar itfaiyelere gidiyordu, itfaiyelerce bu projelere daha binalar ¢izim asamasindayken
midahale edilebiliyordu, kagis koridorlari olsun, yangin yonetmeligine uygun olup olmamasiyla ilgili.

Tabii, bu Komisyonun gorevi, sorumlularin ortaya ¢ikarilmasi ve bundan sonra bu tir olaylarin olmamasi yéniinde bir
calismasi olacak. Ben 6zellikle gelen dnerileri degerli buluyorum. itfaiyelerde Emniyet sistemi gibi bir sistemin olugmasi, o degerle
bu yapilabilir. Ama egitimli personel konusunda biz de gittik, beraber Kartalkaya'da oteli de yerinde inceledigimizde yani bir yag
yangininin tzerine su atilmasi neticesinde bu olayin biyudugl burada da ifade edildi. Ben 6élenlere tekrar Allah'tan rahmet
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diliyorum. Tabii, Turkiye'de birgcok noktada galistirilacak egitimli personelin bulunmadigi noktada, &zellikle otellerin de kalifiye
eleman bulma noktasinda sikinti ¢ektiklerini biliyoruz.

Bir de tabii, turizm yatinmcilari... Turizm sektoriine biz de yatirim yaptik, ciddi yatinm yapan arkadaslarimiz var. Ben
emegi gecen herkese tesekkir ediyorum. 62 milyar dolar gelir getiren bir sektér, burada tabii ki sizlerin de ¢ok blylk katkilari var,
Bakanhgin cok buyuk katkilari var. Bu manada sektérin de bundan sonra saglikl ilerleyebilmesi adina bunlarin yapiimasi
gerektigini distniyorum. Tabii, dedigim gibi, bundan sonraki alinacak 6nlemler tamam. Ama bu zamana kadarki bu yanginin
cikma nedenleriyle ilgili de burada tabii ki dikkatli konugsmak gerekir, biraz kas yaparken g6z de ¢ikarmamak gerekir. Adli sire¢
devam ediyor, bir kovusturma var, o kovusturma devam ediyor. O manada ben hassasiyetleri icin tesekkir ediyorum. Bundan
sonra da -daha dun de toplantida konustuk- Bolu Belediyesi gibi diger kurumlarin da dinlenilmesi faydal olacaktir diyorum.

Tesekkir ediyorum.

Hepinize saygilar sunuyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Naci Bey, ¢ok tesekkiir ediyorum.

Tabii, bunu 6zellikle belirteyim yani su anda elimde liste var. inanin, herhalde bu dért aylik siire bile buradaki, listedeki
arkadaglar veya kurumlari dinlemek i¢in yeterli bile olmayabilir. Hepsini insallah firsat geldikge dinleyecegiz. Sizin de ingallah
sabriniz ve ¢alisma azminiz, yikilmaz kirilmaz.

En son s6z yine Sururi Bey'in, acgiligi sizinle yaptik, kapanisi da sizinle yapalhm litfen. Glzel, gelecege umutla bakalim,
gecmisten ders alabilecegimiz bir konugsma bekliyoruz sizden.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Oncelikle, Sayin Baskanim, gok tegekkiir ediyorum.

Uzun yillardan beri... Buradaki Baskan arkadagslarimizi, hepsi emektar, cefakar arkadaslarimizi bdyle bir Komisyonda
¢agirdiniz, davet ettiniz. Hakikaten ben de onlarla birlikte uzun yillar ¢aligtim, Turkiye Otelciler Federasyonu Baskanligi yaptim,
Akdeniz Otelciler Birligi Baskanligini yaptim. Benim de yillarca emegim var ama ilk defa Meclise keske bdyle bir olayla ilgili
gelmeselerdi de de turizmi ¢cok daha ulkeyle ve dinyayla kiyaslanacak bir sekilde anlatabilselerdi, bizde buradan daha iyi
sonuglarla cikabilseydik. Ben hepinizin hassasiyetine ve sunumlariniza tesekkir ediyorum. Olayin oldugu giinden beri sayin
vekillerim, sevgili bUrokratlar, basin mensuplari; arkadaslar, bu olayl hakikaten ¢ok Uzuntlyle, derin yaralar agacagini bildigimiz
icin esefle seyrettiler, hepsi bu konuyla ilgili yorumlarini yaptilar, bizlerle temasa gegtiler. Hakikaten ,orada 78 canimizi kaybettik,
bu hepimizi, bitln turizm sektéri basta olmak Uzere bitln tlkemize ¢ok blylk bir aci yasatti. Biz de burada Komisyon olarak hep
beraber gelecekte bodyle bir olayin yasanmamasi icin sizlerle birlikte toplandik. Hepimiz calismalar yapiyoruz.

Aslinda, baktigimizda 7'nci toplantimiz degil mi Sayin, Baskanim? 7'nci toplantimizdayiz. Her sey geliyor, denetim,
kurallar, kanunlar; baktigimizda éniimde iste Turizmi Tegvik Kanunu var, onun altinda Yatirim ve isletmelerin siniflandirma formu
var, belgeleri var, burada her sey kontrol ediliyor, Kiiltir ve Turizm Bakanhgini ilgilendiriyor. Umumi Hifzissihha Kanunu var bunun
yaninda, yine bunlarla baglantili. Binalarin Yanginlardan Korunmasi Hakkinda Yénetmelikle ilgili calismalar Cevre Sehircilik
Bakanhgini bagliyor. Bu arada, bitin katiimcilardan da dinledik, daha énceki bize sunum yapanlardan da dinledik. Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin bir Binalarin Yanginlardan Korunmasi Hakkinda Yénetmeligi var. Aslinda, burada 4 tane ana bakanlik var.
Tabii, bir tarafta da yatinmcilar var, uygulama var, bu isin denetleme safhasi var. Bizim lilkemizde -Armin Bey'in dedigi gibi- diinya
ulkeleriyle karsilastirdigimizda bu standartlari uygulayip, egitimlerini verip denetleyebildigimiz takdirde aslinda bu olaylarin, bu aci
olayin yasanmamasi gerekirdi. Yani bizim bundan sonraki gérevimiz, bunlari bir havuzda toplayip, hepsini bir araya toplayip -
demin vekillerim de soyledi- itfaiyesinden tutun yonetim sekline kadar, kurallarindan, standartlarin belirlenmesinden tutun bir daha
bu faciayl yasamamak Uzerine Komisyonun sonuna dogru bdéyle bir rapor ¢gikarmamiz lazim. Yargiya intikal etmis kisimla ilgili biz
yorum yapmamaya c¢aligiyoruz, o bilirkisi raporlarindan gelecek; onu da degerlendirecegiz, bizim bilgimiz olacak ama ona hukuki
siirecte karar verecekler. Hem Armin Bey'in hem ilker Bey'in ikisi de bu konuda ¢ok tecriibeliler ama ben Oya Hanim'in da Tiirkiye
Turizm Yatirnnmcilari Dernegi Baskani olarak eger uygun gorirseniz, belki yatirrm agisindan da énemli oldugu igin... Biraz dnce
Derya Hanim da sdyledi, yatinm kismi var bunun, mimari kismi var, ingaat kismi var, isletmeye giris kismi var, orayla da eger
onlarla ilgili temsilci verebilirseniz yetkili birisini Komisyonumuza katki siirecek.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Cok mutlu oluruz.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Yine, bugiin aslinda hakikaten yangin odakli sunumlarini yaptilar, ¢céziim odakli, bize
fikir verecek seylerden bahsettiler ama tabii, bu arada da su anda bu zamana kadar yapilmayan denetlemeler var; valilikler
yapiyor, 6zel idareler yapiyor, Kiiltir ve Turizm Bakanhgi yapiyor, belediyeler yapiyor. Yani, aslinda turizm sektéri -biz bunu
Meclise geldigim ginden beri degerli meslektaslarimizla birlikte ¢ok konusuyoruz- bir kere Ulkemizde en fazla denetlenen
sektorlerden bir tanesi; Kiltlir ve Turizm Bakanhgi denetliyor, Maliye Bakanhgi denetliyor, Ticaret Bakanhgi denetliyor, Calisma ve
Sosyal Gulvenlik Bakanligi denetliyor, Saglik Bakanligi denetliyor, Tarim ve Orman Bakanlidi denetliyor, Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi denetliyor, belediye ve il 6zel idareler denetliyor, ondan sonra, itfaiye ve AFAD denetliyor. Aksamleyin 1 musteriyi
bildirmediginiz takdirde cezayla ve seyle -online biliyorsunuz- biraz 6nce Armin Bey dedi ya, hani basiyorsun digmeye, (g
dakikada seye gidiyor, basiyorsun Armin Zerunyan'a, aksamleyin Istanbul Besiktas'ta emniyette adiniz var.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Herkes bundan ¢ok memnun degil ama.
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SURURI CORABATIR (Antalya) - Yo, yo, onlar bir gereklilik ama, yok, sektériin en biiyiik 6zelligi...

BASKAN SELAMI ALTINOK - Onu ben yaptim zaten.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Sayin Bakanim, dogru yaptiniz, giivenlik agisindan éncelikli.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Yani gok mutlu olmuyor bazilari.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Yani ben sunu sdylemek istiyorum: Sektér aslinda kamuoyuyla birlikte yani onlar
yatirimlarini, isletmelerini agtiktan sonra eger hakikaten denetim siklidi, denetim niteligi ve uygunlugu birlikte yapildigi takdirde
Turkiye'deki en énemli sektdrlerden. En denetlenebilir ve hesap verebilir sektdr burasi, cok da emekleri var. Bunca krize ragmen,
hakikaten ¢ok buyiik sey gosterdiler.

Simdi, biz bakiyoruz, ben size sdyleyeyim, bana sikayet geldidi icin sOyliiyorum, onlarin da uyeleri ve o arkadaslarimiz
buglin hakikaten bize gelecege donuk olarak yapilmasi gerekenleri sdylediler. Biraz 6nce bir vekilim sordu hani "Suglu kimdir?"
falan diye, zaten o gikacaktir muhakkak ki, var zaten, biz bunlari dinleyecegiz, o kurumlarin hepsini ¢gagiracagiz ama simdi, is yeri
acma ruhsati alinlyor Kadem Vekilim, bunu daha 6nce muttesep hak vardi, is yeri agma ruhsatinda daha 6nce yangin istiyorlardi,
simdi direkt belediyeden is yeri agma ruhsati istiyorlar. Karisik bu Tirkiye'nin genelinde, Marmaris'te ayri uygulaniyor... Bir
uygulama bozuklugu var yani igeride bir iletisim ve uygulama bozuklugu var. Valilik ayri istiyor, il 6zel idareleri ayn istiyor, ondan
sonra, belediyeler ayri istiyor, Kiltlir ve Turizm Bakanligi ayri istemeye basladi simdi. Burada hem yatirnmci hem igletmeci agik
olan veya agilacak olan tesislerde énimulzdeki glnlerde sikinti olacak, hepsinin, onlarin da sorunu, o uyelerinin sorunu, ben
onlarin adina séylliyorum, onlar bu konuya deginmediler. Benim elimdeki notlardan séyliyorum size.

Ondan sonra, tabii, bir de bakiyorsunuz, daha 6nceki yonetmeliklerde diyor ki: "Su su tarihe kadar olanlar bu isten
muaftir." Yani yangin yénetmeligi veya... Degil mi? Oyledir. Ama simdi buna imkan yok ki ben de istemiyorum olsun, kesinlikle ve
kesinlikle bu yangindan tutun gidaya kadar her tiirlii denetimin yapilmasi lazim. Bununla ilgili fiziki kosullar ayri bir sorun, yatirim
ayri bir sorun. Yatirimin icinde -diin gelen dernekleri dinledik, herkesi dinledik- biliyorsunuz bu sefer malzeme de sorun. $imdi,
ben kendi otelimde de yapiyorum, malzeme siparisi veriyorum; hidrofor alacagim, hidroforu biyitmem gerekirmis, 8 basinca, 10
basinca ¢ikmasi gerekirmis ama hidrofor yok, tUlkede hidrofor yok. Otel 1 Nisanda aciliyor, belediye, valilik gelip beni denetleyecek
-kendimden 6rnek veriyorum- yani bu 6nemli bir eksiklik, dnemli bir sikinti.

KADEM METE (Mugla) - Sureye yayilmasi lazim, makul bir sureye.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Yani ben genele matuf séyliiyorum bunu, bununla ilgili bir sikinti var bu seyde. Ondan
sonra, tabii, burada yatirimcilarimiz cok énemli, yatinmcilarimiz bundan sonraki mimari proje -vekilim de bu isin iginde oldugu igin-
ingaat kalitesi, ingaatin yapi denetimi, her tarafin bir standarda getiriimesi lazim ve bu eksikliklerin... Doktor odasi ne kadar
onemliyse yangin odasi o kadar 6énemli, iste, kontrol merkezi o kadar 6énemli, itfaiyeyle baglantisi o kadar 6nemli, ambulansi o
kadar 6nemli. Bunlarin hepsinin bu standartlarin arasina girmesi lazim, bunlara bir uygunluk da aranmasi lazim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Insallah o sayfayi da okumayacaksin.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Yok yok, okumuyorum, istiinden &ézetle gegiyorum.

Mesela acil durum merkezlerinin, kuglk olan yerlerde... $imdi, Glkemiz ¢ok blyuk bir turizm potansiyeline sahip, turizm
cesitlilige sahip. Simdi, Sayin Bakanimla gegen giin biz bdyle bir sohbet sirasinda "Erzurum'daki otellerimiz var, gidelim,
denetleyelim..." Simdi, Erzurum'da, Bursa'da, Kayseri'de -Murat arkadasimiz, vekilimiz yok burada ama- belki orada da yangin
merkezi kurulmasi lazim, kultir turizm alanlari. Simdi soruyorum: Hadi, bakalim var mi yok mu, kuruldu mu kurulmadi mi?
Bunlarin da aciliyetle yapilmasi lazim. Onun igin, seyahat acentelerinin... Yani ben de kirk iki yillik bir otelciyim ama bunu
sOylemekten hakikaten Ulkem adina Gzlliyorum, turizmde dinyada herkesle basa c¢ikabilecek, 6nemli rekabet ettigimiz
sektorlerden bir tanesinin ingiliz ve Almanlar tarafindan denetlenip bizim llkemizin standartlarini kale almadan kendi kurallarini
uygulamasi benim giiciime gidiyor. Onun icin ne yapmak lazim? Iste, bu kuracagimiz... Sonugta giderken bizim kendi
standartlarimizi... Sayin Baskan, bu iilke Covid'de diinyaya érnek olacak sekilde -diln TURKAK'gI hanimefendiye ve oradaki
sunumunda da sdyledik- yine yapti, bunu becerdi. Onun igin ilker Bey, dediginiz dogru. Tabii, burada da Tirkiye igindeki
acentelerimizin yurt digindan gelen tur operatérlerimizle birlikte bunu yapmamiz lazim, bu standartlari belirlememiz lazim.

insallah, bdyle olaylar bir daha (ilkemizde yaganmaz. ingallah, burada hep beraber hazirlayacagimiz sonug bildirgesi de
hem diinyaya hem ulkemize bir daha érnek olur.

Tesekkir ediyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Sururi Bey, ¢ok tesekkiir ediyorum.

Nurettin Bey, buyurun.

NURETTIN ALAN (istanbul) - Sunuslar igin cok tesekkiir ediyorum haziruna; gayet giizel, gercekten istifade ettigimiz
seyler soylediler.

Burada hep denetimin 6n plana ¢iktigini géruyoruz, birgcok dnceki sunuglarda da. Denetimin elbette ki 6nemli oldugunu
biliyoruz ancak bunun yaninda denetimi kimin yapacagi sorusunu da soruyoruz. iste, su profesyonel firmalar, sunlar, bunlar
vesaire. Denetimi insanlarin, bireylerin, herkesin yapacagi hususunu gézden kagiriyoruz. Bu nasil yapilir? Sikayet yoluyla yapilir.
Simdi, biz birini sikayet ettiimiz zaman onun ekmegiyle oynadigimizi distiniiyoruz, onun yasa digl bir seyinin aslinda devam
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etmesine hep beraber olanak sagliyoruz. Bizim idare hukuku hocamiz vardi, ilhan Uzay "Allah kamusal giinahlarimizi affetsin."
diye kitabina bir yazi yazmisti. Burada gérdigu yanlisi ihbar etmeyen, sikyet etmeyen her birimiz sorumluyuz, herkes sorumlu.
Kirmizi 1sikta gegeni ihbar edersek ceza yazarlar, yazik olur adama diyoruz. Dolayisiyla, denetimi sadece devlete yiiklemisiz. Her
seyi devletten beklemeyelim diye bir laf var ya, her seyi de devletten beklemeyelim, denetimi her birimizin yapmasi gerekiyor
¢unkd bu can hepimizin, yanan can hepimizin.

Bizim mevzuatimizda, Kabahatler Kanunu'nda yerlere tiikiirmek kabahat, siz ona ceza yazabilirsiniz. Hi¢ gérdiiniiz mi
zabitanin insanlarin pesine disilp "Sen yere tiikirdiin, sana ceza yaziyorum." dedidini? Gérmediniz. Bunu biz ahlaki bir deger
olarak olusturduk ve bunu kurallastirdik, bitti. Dolayisiyla, burada meslegin icerisindeki kigilerin bunu bir deger olarak
benimsemeleri, bunu benimsemeleri noktasinda da bitin vatandaslarin gerek sikayet yoluyla, bilenlerin rehberlik yoluyla,
hocalarimizin, akademisyenlerimizin veya bu Ustatlarimizin da rehberlik yoluyla bu isi kotarmasi gerekiyor. E§er eksiklik yasada
ve serde mevcutsa sunu sdyleyelim: Su ana kadar var olan yasalar tam uygulandi mi acaba?

Ben soyle bir fikra anlatarak bitireyim: Bir seyyah bir yerden gecgerken bir at goriyor, bu at tag bir degirmeni déndurlyor.
Dikkatini gekiyor, kimse yok atin basinda. Atin gozleri kapali ve bogazinda da bir zil var. Oradan bakiyor ki at ha bire dénuyor.
Sonra biraz iceriye giriyor, bakiyor ki degirmenci de igeriye girmis, islerini yapiyor. Diyor ki: "Ya, ben bir seyyahim, geziyorum,
merak ettigim bir sey var, onu sormak istiyorum: Bu atin gdzleri niye bagh?" Degirmenci diyor ki: "Eger at beni gormezse
dénmuyor, duruyor. Onun igin ben onun goézlerini bagladim, ona iki kamgi vuruyorum, o beni pesindeyim zannediyor, yurlyor."
Simdi denetimciyi her zaman gérmesi gerekmiyor birilerinin, gézlerini mi baglamamiz lazim bilmiyorum ama. "Peki, merak ettim,
bogazinda zil niye var?" diyor. "Ben igeride galisirken atin durup durmadigini zil durursa anliyorum. Ben onu dinliyorum igeriden,
zil susarsa geliyorum, iki kirba¢ vuruyorum, geri gidiyorum, isimi goériiyorum." diyor. "Peki, bu at durdugu yerde kafayi sallarsa ne
yapacaksin? Hem zil calar hem de sen igeride bunu fark edemezsin." diyor, "iste o zaman yapacak bir sey yok." diyor. Simdi,
bizim burada durdugu yerde kafayi salliyorlar; denetimci geliyor, her sey diizgln, gidiyor, bitin yangin merdivenleri depo. Buna
uygulamaci lazim, bunu sikayet edecek, vatandas denetlemesi lazim. Yani her sey tamam, "Ankara'dan gelsin, iste bilmem falan
yerdeki, en Ucra yerdeki oteli denetleyelim." eyvallah, denetleyelim, senede bir-iki... Ondan sonra otelciler isyan eder "Ne bu ya,
her giin denetim, her giin denetim." diye. Bunu hep beraber yapmamiz lazim. Yani burada -vicdanli, insafli- bir vatandaslik gorevi
olarak hepimizin buna katki sunmasi gerekiyor. Buna da belki bir kelimeyle "egitim" dememiz lazim. Denetimin yaninda egitimin
de ¢ok dnemli oldugunu vurgulamak istiyorum.

Hepinize saygi ve hirmetlerimi sunuyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Nurettin Bey, ¢ok tesekkir ediyorum.

Evet yani iftara yakin o anlatim bence bizi biraz daha rahatlatt.

Son s6z, Oya Hanim bir soz istiyor, verecegim.

Buyurun Oya Hanim.

TURKIYE TURIZM YATIRIMCILARI DERNEGI BASKANI OYA NARIN - Tesekkir ederim.

Demin bir soru olmustu organize sanayi bdlgeleriyle ilgili, Erkan Bey'le birlikte cevap verelim diye ben s6z istemistim.
Bildiginiz gibi, organize sanayi bolgeleri ve simdi "6zel endistri bolgeleri" olarak adlandirilan yeni bolgeler genelde sifirdan
baslayan alanlar, yeniden planlaniyor ve bu planlama kapsaminda altyapi ihtiyaglari ona gére kurgulaniyor ve altyapi katiim payi
suretiyle orada itfaiye, saglik ve diger ihtiyaclari yatirnmcilar katkilariyla yapabiliyorlar. Aslinda, bu bizim sistemimizde var;
Glineybati Antalya Projesi olarak 1980'li yillarda bagslayan daha sonra BETUYAB, GATAB gibi altyapi sirketlerimizin de
olusturdugu ve o bolgelerde altyapi dizenini saglayan yapilarimiz var. Bunlarin Uzerinde bazi gelistirmeler yapilabilir,
BETUYAB'ta itfaiye var ama Kemer'de, GATAB'ta yok, bdyle bir galisma yapilabilir. Dolayisiyla ilk basta bizim 6nerimizde de olan
bolgesel risk haritalarinin olusturulmasi ki AFAD muhakkak deprem konusunda bunu olusturmustur ama yangin ve mesela son
dénemde yasadidimiz tsunami riski Gzerine yapilan AFAD'In ¢calismasi ve butin bdlgedeki tarama... Bu tir boyle bir risk ¢calismasi
yapip o bolgelerde katki payr yapmak suretiyle bdlgelerin nifusuna, yaz ve kis nifusuna da bakarak yeniden bir planlamaya
ihtiyacimiz var. Cunku sifirdan bagladigimiz bélgelerde bunu yapabiliyoruz. Fakat Tirk turizmi bir anda 50 bin yataktan 2 milyon
yataga kirk senede c¢ikti ve bundan sonra bu gelisim devam edecek Sayin Baskan. Ayni zamanda turizm konutlari ve diger yan
urnleriyle, rezidanslariyla buglin "25 bin" diye ifade ettigimiz tesis adedi, su anda, belki 30 bin, 40 bin, 50 binleri gérecegiz. O
anlamda dogru bir planlamaya yapmaya ihtiyacimiz var. Yani Glkemizin turizm planinin yeniden ele alinip 6zellikle ¢cok gelisen
bélgelerde Bodrum gibi, Antalya gibi bir planlamaya ihtiyaci var. Bu kapsamda bir organize sanayi bolgesi veya 6zel endistri
bélgeleri modeli sifir olmayan, sifirdan baglamayan bélgeler icin katki payl yapmak suretiyle; sifirdan baslayacak bdlgeler icin 6zel
endustri bolgelerine uygulanan kanun kapsaminda yapilabilir.

Bu konuda, ayni zamanda, drnegin, Sayin Kadem Mete'nin de ifade ettidi gibi, Marmaris gibi, Mugla gibi cografi alani
cok blylk ama bir blylksehir belediyesine bagli alanlarda da 6zel birtakim dizenlemeler yapmamiz gerekiyor. Hi¢ suphesiz
Mugla Blylksehir Belediyesinin higbir yere yetismesi mimkin degil. Dolayisiyla Marmaris gibi, Bodrum Yarimadasi gibi
bélgelerde de hakikaten risk agisindan, itfaiye acisindan blyuksehir belediyesi ihtiyaglari kadar orada techizata ihtiyacimiz var.
Efendim, bunlari sOylemek istedim belki Erkan Bey'in de ilavesi olacaktir.
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Tesekkir ederim.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyoruz Oya Hanim, sag olun.

Buyurun.

TUROFED YONETIM KURULU BASKANI ERKAN YAGCI - Efendim, bununla baglantili en sonunda is tekrar itfaiye
teskilatina geliyor. Tabii, biz burada ¢ok haddimizi agmak istemiyoruz yani ¢ok farkli yerlere gitmissiniz ama yurt disinda érnekleri
var. itfaiye teskilati, bir jandarma, bir polis teskilati gibidir yani onlar tekrar ele alinip tiim bunlari gézecek bir sisteme gidilmesi
bence dogdru olacaktir diye dustiniyorum.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Tesekkiir ediyorum.

SURURI CORABATIR (Antalya) - Trump, Kongrede itfaiye tegkilatina tegekkiir etti.

BASKAN SELAMI ALTINOK - Evet, degderli kurul Uyelerimiz, komisyon uyelerimiz, degerli konuklar; ben de, eminim,
buradaki butiin Gye milletvekili arkadaslarimiz da, uzman arkadaslarimiz da bu sunumlardan gayet yararlandi, faydalandi.

Son olarak su: Tabii ki, yangin konusunu konusuyoruz, Kartalkaya'daki faciayr konusuyoruz -hep Oncelik- yanginla
mucadele, yangini 6nleme konusunu konusuyoruz ama bunu konusurken gergekten yangini onceleyip ancak insanlarin toplu
olarak bir arada bulundugu, sadece oteller degil, iste, yurtlar, hastaneler, okullar veya baska yerlerde de yangini konusuyoruz
ama "Yarin Allah gostermesin, yanginin diginda farkl bir afet, bir sikinti olabilir mi, olmaz mi1?" bunlari da degerlendirip gelecekte
cocuklarimizin, insanlarimizin bu gibi acilarla tekrar karsi kargiya kalmamasinin yolunu ariyoruz.

Biz, burada bize yetki veren Turkiye Bulyik Millet Meclisi adina bu cgalismayi yapiyoruz. Sizler 6zel sektdrden
memleketin gelecedi adina ¢ok blyuk isler yapiyorsunuz ve katki veriyorsunuz. 86 milyonu hep beraber iyi bir Turkiye'de, daha
guzel bir Turkiye'de, acilarin daha az oldugu bir Tlrkiye'de ve bu gibi sikintilarin yasanmadigdi bir Turkiye'de birlikte yagsatmak
istiyoruz. Asil gayemiz, mantigimiz, hedefimiz hepimizin ayni.

Onun igin, ben katkilara tesekkiir ediyorum ama yine Oya Hanim'dan, ilker Bey'den ve -6ziir diliyorum, ben ismini-
Armin Bey'den 6zellikle bu dneriler noktasinda... Yani bdyle biraz daha ayrintilh ¢calisir, uygulamadan gelen kardeslerimiz bizi sdyle
mayisin basina kadar yani bir-bir buguk aylik slregte -bizim arkadaslarimiz sizlerle irtibat kuracaklar- bilgilendirirseniz bu bizim
sunumda hazirlayacagimiz rapora da blyuk bir katki vermis olursunuz diyorum.

Hepinize en derin saygilarimi, hiirmetlerimi sunuyorum.

Tesekkir ediyorum arkadaslar, sag olun.

Toplantiyl kapatiyorum.

Kapanma Saati: 17.36



